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1. OBJETIVO

Orientar e instruir como realizar o atendimento de teleconsulta no AGHUX.

2. SIGLAS E CONCEITOS

e AGHUXx: Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios.
e STT: Sistemas de Telemedicina e Telessaude.

e TDIC: Tecnologias Digitais, de Informacdo e de Comunicagao.

3. DEFINIGCOES

Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios (AGHUx) é um sistema de gestao
hospitalar com foco no paciente, adotado como padrdo para todos os Hospitais Universitarios
Federais da rede EBSERH.

A TELECONSULTA é a consulta médica ndo presencial, mediada por TDICs, com
médico e paciente localizados em diferentes espacos.

4. MATERIAL
e Computador.
e Acesso a rede interna.
e Acesso a internet.

e Acesso ao AGHUX.

5. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

1. Acesse o Catalogo de Sistemas, entre no menu “Assistenciais” e clique no card
“AGHUX".
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Figura 1 — Acesso ao AGHUX.
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Fonte: print de tela realizada pelo préprio autor.

2. Realize a autenticacdo no AGHUX (figura 2).

Figura 2 — Acesso ao AGHUX.
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Fonte: print de tela realizada pelo prdprio autor.
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3. No menu do lado esquerdo, clique em “Ambulatério”, de modo que o menu sera
expandido. Feito isso, selecione “Lista de pacientes”, o que ird abrir o formulario de

busca da lista de pacientes (figura 3).
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Figura 3 — Acesso a lista de pacientes do ambulatério.
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Fonte: print de tela realizada pelo préprio autor.

4. Preencha com as informacdes referente a lista de usudrio a ser buscada. E obrigatério
preencher os campos correspondentes a data do atendimento e a unidade funcional.
Concluido este passo, clique em “Pesquisar” (figura 4).

Figura 4 — Selecdo da lista de pacientes para consulta.
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Fonte: print de tela realizada pelo préprio autor.
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5. Nesse momento ira abrir a lista dos pacientes agendados para o dia, entao clique na
aba “Aguardando Atendimento”, assim serdo listados os pacientes que estdo em
espera (figura 5).

Figura 5 — Consulta de pacientes em espera.
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Fonte: print de tela realizada pelo préprio autor.

5. Parainiciar o teleatendimento, clique no simbolo que representa um “monitor”, o que
fard abrir uma nova janela (figura 6); arraste essa janela para o monitor adicional, a
qual serd utilizada para a comunicagao por texto, dudio e video e também para o envio
de anexos (figura 7).

Figura 6 — Selecdo de teleatendimento.
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Fonte: print de tela realizada pelo préprio autor.

Figura 7 — Sistema de telemedicina e telessaude.
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Fonte: print de tela realizada pelo préprio autor.

6. Caso ndo esteja sendo exibida a coluna que possibilita a troca de mensagens por
texto, cligue no icone no canto superior esquerdo simbolizado por um “baldo de
texto” (figura 8).
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Figura 8 — Sele¢do da caixa de texto no sistema de telemedicina e telessaude.
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Fonte: print de tela realizada pelo préprio autor.

7. Agora ja é possivel comunicar com o paciente via mensagem de texto. Basta digitar a
mensagem no campo “Digite sua mensagem...” e, em seguida, clicar em “Enviar
mensagem” simbolizado pela setinha (figura 9).

Figura 9 — Envio de mensagem ao paciente.
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Fonte: print de tela realizada pelo préprio autor.

| Digite sua mensagem... |

8. Para que seja possivel anexar documentos, como receita ou atestado médico, clique
no “clips” localizado no canto superio direito (figura 10).
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Figura 10 — Selec¢do de icone para envio de anexos.
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Fonte: print de tela realizada pelo préprio autor.

9. Feito isso, sera aberta a coluna na qual sdo apresentados os documentos anexados,
assim como o botdo de “anexar arquivos”. Para anexar, clique no botdo também
simbolizado por um “clips” e, logo depois, selecione o arquivo navegando pela
selecdo até o local onde o mesmo esta salvo (figura 11).

Figura 11 — Inserindo anexo.

Inserir anexo

Fonte: print de tela realizada pelo préprio autor.
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10. Para iniciar o teleatendimento por video e dudio, clique em “iniciar atendimento por

video” no canto superior esquerdo, simbolizado pelo desenho de uma caméra (figura
12).

Figura 12 — Iniciando teleatendimento por video.
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Fonte: print de tela realizada pelo préprio autor.

11. Iniciando o atendimento, ird aparecer o video do paciente e do profissional que estara
realizando a teleconsulta. Passando o mouse em cima dos videos, aparecera um menu
na parte inferior centralizada com opg¢des de “mutar” o microfone, “iniciar” ou
“parar” o video, “altenar” o modo de visulizacdo e demais op¢des (figura 13).

Figura 13 — Opg¢odes de audio e video no teleatendimento.
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Fonte: print de tela realizada pelo préprio autor.
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12. Importante ressaltar que os registros da consulta deverao ser realizados no AGHUX,
de modo semelhante ao de uma consulta presencial, por isso uma tela é exclusiva
para o video e a outra para uso do AGHUX com as abas e etapas para o registro no
AGHUX.

6. REFERENCIAS

CONSELHO FEDERAL DE MEDINCINA, CFM n? 2.314/2022, publicada no D.0.U. de 05 de maio de
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/resolucao-cfm-n-2.314-de-20-de-abril-de-2022-397602852. Acessado em 03/08/2023.

EBSERH. Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares. AGHU — Disponivel em:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/plataformas-e-tecnologias/aghu. Acessado em
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