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1. OBJETIVO(S) 

 

Orientar e instruir como realizar o procedimento de agendamento de teleconsulta no 
AGHUX e o STT.  

 

2. SIGLAS E CONCEITOS 

 

• AGHUX: Aplicativo de Gestão para Hospitais Universitários. 

• STT: Sistemas de Telemedicina e Telessaúde. 

• TDIC: Tecnologias Digitais, de Informação e de Comunicação. 

 

3. DEFINIÇÕES 

 

Aplicativo de Gestão para Hospitais Universitários (AGHUx) é um sistema de gestão 
hospitalar com foco no paciente, adotado como padrão para todos os Hospitais Universitários 
Federais da rede EBSERH. 

A TELECONSULTA é a consulta médica não presencial, mediada por TDICs, com 
médico e paciente localizados em diferentes espaços. 

Agendar a teleconsulta é marcar a data e o horário para o atendimento ao paciente.   

 

4. MATERIAIS 

 

• Computador. 

• Acesso a rede interna. 

• Acesso à internet. 

• Acesso ao AGHUX. 

 

5. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

 

1. Acesse o Catálogo de Sistemas, entre no menu “Assistenciais” e clique no card 
“AGHUX”. 
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Figura 1 – Acesso ao AGHUX. 

 

Fonte: print de tela realizada pelo próprio autor. 

 

2. Realize a autenticação no AGHUX (figura 2). 

 

Figura 2 – Acesso ao AGHUX. 

 

 

Fonte: print de tela realizada pelo próprio autor. 

  

3. No menu do lado esquerdo, clique em “Ambulatório”, de modo que o menu será 
expandido. Feito isso, selecione “Marcar Consulta” e, em seguida, vá em 
“Ambulatório”, nesse momento, irá abrir o formulário (figura 3). 
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Figura 3 – Agendamento de consulta ambulatorial. 

 

Fonte: print de tela realizada pelo próprio autor. 

 

4. Para pesquisar, informe os campos que julgar ter informação relevante. Vale lembrar 
que, como os campos são opcionais, estes servem para refinar a busca pretendida e 
é recomendado utilizar o número da grade no campo “Grade”. Após isso, clique em 
“Pesquisar” (figura 4). 

 

4 – Pesquisa de disponibilidade de horários 

 

Fonte: print de tela realizada pelo próprio autor. 
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5. Confirme o desejo de continuar a busca na janela “Pesquisar Disponibilidade” (figura 
5). 

 

Figura 5 – Confirmação de busca. 

 

Fonte: print de tela realizada pelo próprio autor. 

 

6. No resultado da busca, verifique se encontrou a grade desejada; caso sim, clique em 
“Visualizar Consultas” (figura 6). 

 

Figura 6 – Visualizar consultas. 

 

Fonte: print de tela realizada pelo próprio autor. 
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7. Nesse momento, deve-se escolher o dia e o horário para o agendamento e inserir o 
prontuário do paciente no campo “Prontuário” na linha correspondente ao momento 
escolhido (figura 7). 

 

Figura 7 – Definição de dia e horário para agendamento. 

 

Fonte: print de tela realizada pelo próprio autor. 

 

8. Na coluna “Convênio”, clique na lupa para pesquisar o convênio e, logo depois, no 
modal “Convênios” na coluna “Ação” e na linha correspondente ao “SUS – PLANO 
AMBULATÓRIO” clique no ícone verde de “check” para selecionar (figura 8). 

 

Figura 8 – Selecionar plano ambulatorial. 

 

Fonte: print de tela realizada pelo próprio autor. 

 

9. Nesse momento, clique em “Agendar Teleconsulta” (figura 9). 
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Figura 9 – Agendamento de teleconsulta. 

 

Fonte: print de tela realizada pelo próprio autor. 

 

10. Se estiver tudo certo, será aberta a tela de confirmação do agendamento; e, para 
retornar, clique em “Voltar sem impressão”. 

 

10 – Confirmação de agendamento. 

 

Fonte: print de tela realizada pelo próprio autor. 

 

11. É importante ressaltar que é necessário o cadastramento completo do paciente, ou 
seja, com o CPF, RG, Endereço, email, telefone e etc. preenchidos. 
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