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1. OBIJETIVO

Identificar as razGes que levaram ao desligamento do colaborador da Empresa

Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH), compreender sua percepcao sobre aspectos relevantes
da organizacdo e coletar sugestdes que possam subsidiar acGes de aprimoramento continuo,
promovendo melhorias estratégicas na instituicao.

2. SIGLAS E ABREVIATURAS

CRP: Conselho Regional de Psicologia;
EBSERH: Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares;
UAP: Unidade de Administra¢ao de Pessoal;

UDP: Unidade de Desenvolvimento de Pessoal;

3. MATERIAIS

Planilha com informacgdes sobre novos demitidos EBSERH — informada pela Unidade
de Administracdo de Pessoal (UAP);

Formulario Digital;

Sala da Psicologia Organizacional e do Trabalho ou local reservado.

4. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

Conforme diretriz institucional, todo colaborador que solicitar desligamento do

guadro de funciondrios devera passar pela Entrevista de Desligamento da Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares (EBSERH). Este procedimento serd conduzido pelo Psicélogo Organizacional e
do Trabalho e é aplicdvel tanto a empregados que pediram demissdao quanto aqueles que foram

demitidos.

A entrevista de desligamento desempenha um papel crucial na gestao estratégica de

pessoas, pois permite identificar padrdes e tendéncias que impactam negativamente o ambiente de
trabalho. Compreender as percep¢des do colaborador sobre a cultura e praticas institucionais, bem
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como captar sugestdes de melhoria, sdo passos essenciais para fortalecer a politica de retencdo de
talentos e promover o bem-estar no ambiente organizacional.

1.

A Unidade de Administracdo de Pessoal (UAP) sera responsavel por informar o
Psicdlogo Organizacional e do Trabalho da Unidade de Desenvolvimento de Pessoal
(UDP) os dados do colaborador, nome e data de desligamento.

Apds ser notificado, o Psicélogo Organizacional e do Trabalho devera entrar em
contato com o colaborador para agendar a entrevista de desligamento, e reservard
uma sala privativa para sua realizacdo. O psicdlogo confirmara o local e o horario
previamente via e-mail ou Microsoft teams.

O psicélogo iniciara com um acolhimento empatico e explicard o propdsito da
entrevista, garantindo transparéncia e abertura. Reafirma-se ao colaborador que os
dados coletados serao tratados de forma sigilosa, sem registro de informacgdes que
possam identifica-lo. Ao longo da entrevista, caso seja observado contradi¢cdes entre
manifestacbes verbais e ndo verbais, o psicélogo deve intervir com sutileza e buscar
esclarecimentos. O profissional ndo devera assumir uma postura defensiva em
relacido a empresa ou gestores, limitando-se a ouvir atentamente e formular
perguntas pertinentes.

A entrevista serd semiestruturada e conduzida com o auxilio de um formulario digital,
que deverd ser preenchido ao longo da conversa. O formulario n3ao conterd
informacgdes que identifiqguem o colaborador, garantindo a confidencialidade dos
dados. Ao término da entrevista, o colaborador tera a oportunidade de revisar as
respostas registradas. O formulario sera salvo automaticamente ao final do processo,
assegurando a integridade das informacgdes coletadas.

A entrevista sera finalizada com um agradecimento pela participacdo do colaborador
e votos de sucesso em sua trajetdria profissional.

Anualmente, os dados coletados durante as entrevistas de desligamento deverdo ser
tabulados e analisados, permitindo identificar aspectos relacionados a lideranca,
interagao entre equipes, infraestrutura e clima organizacional. Esses resultados
fornecerdo subsidios para o planejamento de capacitacdes, programas de melhorias
e outras agles estratégicas.

Um relatdrio com os resultados das entrevistas podera ser elaborado e enviado a
EBSERH Sede sempre que solicitado, contribuindo para decisGes estratégicas em
ambito institucional.

O Psicologo Organizacional e do Trabalho devera estar a disposicdo de chefias e
empregados para esclarecimentos relacionados ao processo de entrevista de
desligamento.
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Figura 1 — Fluxograma Entrevista de Desligamento EBSERH.

O Psicélogo
Organizacional e do
Trabalho realizard o

agendamento da
entrevista e reservara a
sala para realizagao.

A UAP informara ao
Psicélogo Organizacional
e do Trabalho os dados
do colaborador, nome e
data de desligamento.

Realizagdo da entrevista
de desligamento e
preenchimento do
formulario digital.

Encerramento da
entrevista e votos de
sucesso.

Fonte: proprio autor, 2025.

5. REFERENCIAS

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo. Disponivel em
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2012/07/codigo-de-etica-psicologia.pdf , acesso em

08 de janeiro de 2025.

6. HISTORICO DE REVISAO

VERSAO DATA DESCRICAO DA ALTERAGAO

01 13/03/2023 [Elaboragdo do POP

02 08/01/2025 [Revisdo e atualizagdo do documento.
Elaboracdo .
Patricia Carneiro Barbosa Data: 13/03/2023
Revisdo
Rafaela Perez Reginato — Psicéloga Data: 08/01/2025
Jaynara Priscila Da Silva Lima Abreu — Chefe da UDP
Analise )
Noelma Santos de Souza — Chefe da UAP Data: 14/01/2025
Validagdo Data: 15/01/2025
Fuad Fayez Mahmoud — STGQ ata: 15/01/
Aprovagao
Daniela Antoniassi Silva — Chefe da DivGP Data: 15/01/2025
Danielly Vieira Capoano — Gerente Administrativa Data: 15/01/2025

Assinado eletronicamente no processo SEI 23529.017037/2022-37.
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