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1. OBIJETIVO

Padronizar e estabelecer os requisitos obrigatérios para a distribuicio de
medicamento as unidades assistenciais do HU-UFGD;

Promover um sistema de aprimoramento e rastreabilidade do sistema de dispensacao
dos medicamentos.

2. SIGLAS E CONCEITOS

UDIS - Unidade de Dispensac¢dao Farmacéutica;

UTI-A — Unidade de Terapia Intensiva — A;

UTI-B — Unidade de Terapia Intensiva — B;

PED — Pediatria;

UTI-PED — Unidade de Terapia Intensiva Pediatrica;
UCI-Neo — Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal;
UTI-Neo — Unidade de Terapia Intensiva Neonatal;

MAT — Maternidade;

P2 — Posto 2;
P3 — Posto 3;
P4 — Posto 4;

PSIQ — Psiquiatria;

CCIRAS — Comissao de Controle de Infeccao Relacionada a Assisténcia a Saude.

3. DEFINICOES

Dispensacdao Farmacéutica na Farmacia Hospitalar: Atividade logistica da farmacia
hospitalar, definida como o ato profissional farmacéutico de proporcionar um ou
mais medicamentos a um paciente, geralmente como resposta a apresentagao de
uma receita elaborada por um profissional autorizado. A dispensacdo deve ser
realizada nas quantidades e especificacdes solicitadas, de forma segura e no prazo
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requerido, promovendo o uso adequado e correto de medicamentos e produtos para
a saulde. Os procedimentos devem ser realizados em fluxos organizacionais racionais,
buscando minimizar a ocorréncia de erros.

e Dose coletiva: Sistema de dispensagdao em quea farmdcia repassa os medicamentos
em suas embalagens originais mediante requisicao, que é feita em nome da unidade
solicitante.

e Dose individualizada: Sistema de dispensacdo em que os medicamentos sdo
fornecidos em nome do paciente, em doses individualizadas.

e Dose unitdria: Sistema de dispensacdo em que os medicamentos sdo dispensados
prontos para a administracdo, em embalagens unitarias, organizados de acordo com
o hordrio de administracdo e identificados para cada paciente.

e Horario Padrao: Entrega de medicamentos de acordo com os horarios padrdao de
aprazamento da Unidade de Dispensacao Farmacéutica (UDIS) e para recolhimento
de sobras e devolugbes de medicamentos.

e Horario Especial: Entrega de medicamento para atender os medicamentos prescritos
como “se necessario” e “a critério médico”; e alteragdes ou inclusdo nas prescrigcées.
Para recolhimento de sobras e devolu¢des de medicamentos.

e Tickets dispensacdo AGHUX: Comprovante gerado pelo sistema AGHUX no mdodulo
de farmacia, apds a triagem farmacéutica, e a dispensacdao e dupla checagem
realizada pela equipe técnica da farmacia. Consiste na relacdo de medicamentos que
sera dispensado por paciente e por turno. O ticket apresenta um cabecalho contendo
as seguintes informacdes: Nome completo do paciente, unidade de internacao,
numero do prontuario e a relagdao de medicamentos dispensados a partir das 19h por
24h de dispensacdo, exceto na UTI Neo e UCI, cujo horario de validade é a partir das
16h, por 24h dispensacao.

4. RESPONSABILIDADES

O farmacéutico de plantdo é o responsavel por triar os medicamentos, via Mddulo
de Farmacia AGHUX, no seu turno de trabalho, atendendo 100% das prescricdes médicas eletrénicas
prescritas diariamente no HU-UFGD/EBSERH.

Os técnicos em farmacia sdo responsaveis pela dispensa¢do dos medicamentos e pela
dupla checagem, assim como os demais colaboradores que estiverem no plantdo no dia, conforme
rotina da UDIS.
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A equipe de enfermagem é responsavel pela conferéncia dos medicamentos e pela
assinatura do ticket gerado pelo Mdédulo de Farmacia AGHUX, no momento da entrega dos
medicamentos, que é realizada, na unidade assistencial pelo estoquista da farmacia.

ATENGAO!!! E responsabilidade do farmacéutico plantonista da UDIS o controle de
entrada e saida dos medicamentos do estoque da unidade. Sendo expressamente proibida a
entrada de colaboradores das demais unidades na UDIS.

5. MATERIAL

e Papel sulfite A4

e Computadores

e |mpressoras

e Modulo farmacia AGHUX

e (Canetas

6. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

6.1 Horarios de Entregas de Medicamentos
» Diurno
e 7:00 horas (especial)
e 9:00 horas (especial)
e 11:00 horas (especial)
e 13:00 horas (especial)
e 15:00 horas (especial e padrdao UTI-Neo e UCI)
e 16:00 horas (horario padrao)
e 17:00 horas (especial)
e 19:00 horas (especial)
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» Noturno

e 21:00 horas (especial)
e 23:00 horas (especial)
e 01:00 horas (especial)
e 03:00 horas (especial)
e 05:00 horas (especial)

6.2 Triagem e Dispensag¢ao de medicamentos prescritos via AGHUX — moédulo farmacia

1. As prescricdes devem ser concluidas pelos prescritores até as 13:00 horas para que a
farmacia possa realizar o processo de triagem, dispensacao de medicamentos e dupla
checagem com seguranca e evitar erros de dispensa¢gao de medicamentos
(Responsavel: Médicos);.

2. A triagem das prescricdes médicas eletronicas é realizada via sistema AGHUX
(POP.UDIS.007. Triagem de prescricao farmacéutica) , através do seguinte endereco:
https://aghu.hugd.ebserh.gov.br/aghu/pages/casca/casca.xhtml;jsessionid=c6CdYx
OEUg1llvUdLsAlilInCm9-JhLpXO3u2ePnr.pv-wildflyl (Responsavel: Farmacéuticos);

3. Adispensacao dos medicamentos triados é realizada através do Mddulo de Farmdcia
AGHUX, com controle de lote e validade, através da leitura do cddigo de barras ou da
identificacdo visual do lote e da validade dos medicamentos (fisico e no sistema), por
paciente, seguido da impressdao de duas vias do ticket no sistema AGHUX, devendo
este ser assinado pelo colaborador que realizou a dispensacdo. (Responsavel:
técnicos de farmacia)

4. Os medicamentos sao dispensados de forma individualizada para atender um periodo
de 24 horas. e sdo organizados em embalagens individualizadas, por paciente, em que
uma via do ticket é usada para identificacdo do pacote de medicamentos do paciente.
A segunda via do ticket é acondicionada em pasta especifica organizadas por unidade
assistencaisl para ser utilizada para conferéncia dos medicamentos no momento da
entrega. (Responsdvel: técnicos de farmacia)

5. Apds a separacdo do medicamento é realizada a dupla checagem por outro
profissional, técnico de farmacia ou farmacéutico, com registro de assinatura do
responsavel pela conferéncia. (Responsavel: técnico de farmacia ou farmacéutico);

6. A entrega dos pacotes contendo a medicacdo de todos os pacientes da unidade
assistencial, devera ocorrer: (Responsavel: Estoquista da UDIS):

- As 15h — UTI Neonatal e UCI Neonatal (Validade das prescri¢des a partir das 16h).
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- A partir das 16h até as 19h — Demais unidades assistenciais (Validade das prescri¢des a
partir das 19h).

7. Osestoquistas fardao a entrega dos medicamentos nas unidades de interna¢do do HU-
UFGD/EBSERH, em embalagens individualizadas na farmacia, por paciente. Com o
ticket AGHUX — moddulo farmacia, impresso em duas vias, o estoquista fara a
conferéncia dos medicamentos entregues, em conjunto com o colaborador da equipe
de enfermagem. (Responsavel: estoquista e enfermagem/apoio responsavel pela
unidade assistencial);

8. Apos a conferéncia dos medicamentos entregues, o responsavel pelo recebimento
dos medicamento devera obrigatoriamente assinar no compo do recebimento do
ticket. (Responsavel: Enfermagem ou apoio responsavel pela unidade assistencial);

9. Para as Unidade de Cuidados Intermediarios Neonatal (UCI-NEO) e a Unidade de
Terapia Intensiva Neonatal (UTI-Neo) os medicamentos sdo triados conforme
prescricdo médica e dispensados para os pacientes de acordo com sistema de
distribuicdo coletivo (compartilhamento de doses) considerando as doses e a
estabilidade fisico-quimica e microbioldgica de cada medicamento. Os medicamentos
sdo dispensados por 24 horas, a partir das 15 horas. Junto com os medicamentos é
encaminhada a tabela de reaproveitamento de doses de medicamentos em cada
turno (anexo 1), e as prescricoes deverdo ser concluidas pelos prescritores, até as
12:00 horas, para possibilitar tempo habil para a entrega dos medicamentos.

10. Medicamentos antimicrobianos de amplo espectro de serdo dispensados somente
mediante a Consultoria Stewardship do Infectologista (via AGHUX), conforme
orienta¢ao do Comité Stewardsihp.

11. Medicamentos de alto custo serdo dispensados somente mediante formulario de
Justificativa, via: Catalogo de Sistema - Assistenciais - Medicamentos de Alto Custo,
devidamente preenchido;

12. Os medicamentos sujeitos a controle especial apresentam-se destacados na parte
superior do ticket do sistema AGHUX, para facilitar a conferéncia e a entrega. O
registro de medicamentos controlados dispensados para o paciente no periodo de 24
horas é gerado no relatério AGHUX disponivel em: AGHUX >> Farmdcia >> Relatérios
>> Relatdrio de Movimentacao de Medicamentos Controlados;

13. Medicamentos termolabeis sdao dispensados e entregues mediante solicitacdo da
equipe de enfermagem, via telefone (Ramal 3164 - farmacia). O ticket deve estar
identificado com o alerta: "GELADEIRA" de forma destacada. A responsabilidade pelo
armazenamento adequado apds a entrega do medicamento, é da equipe de
enfermagem da unidade assistencial.
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6.3 Processo de distribuicao dos medicamentos

1.

Os medicamentos serdo entregues pelos estoquistas da farmacia, nas unidades
assistenciais, de acordo com os horarios padrado e especiais;

No ato da entrega, os medicamentos devem ser recebidos por um colaborador da
equipe de enfermagem, que deverd realizard a conferéncia dos medicamentos
conforme consta no Ticket de dispensacao sistema AGHUX, sob acompanhamento do
estoquista;

O Ticket deve ser assinado no campo especifico de recebimento com o nome
completo e legivel, do colaborardor da enfermagem. Em caso de ocorréncias e/ou
ndo conformidades o estoquista repassard prontamente o ocorrido a UDIS, para
devida e imediata providencia do item em falta.

Os medicamentos prescritos somente serdo entregues, mediante conferéncia e
assinatura de recebimento pela equipe de enfermagem;

O Ticket assinado retornard a UDIS e serd armazenado na pasta de prescricdao. Os
tickets assinados serdao arquivados fisicamente por um dia para registro e controle
entrega da UDIS. Apés um dia, o Ticket assinado sera digitalizado e armazenado
eletronicamente na pasta setores especifica da UDIS.

As alteragdes ou inclusdes de medicamentos na prescricdo médica serdo triadas pelo

farmacéutico e entregues pelo estoquista no préximo hordrio especial. Em casos de urgéncia, em
gue a administracdao do medicamento deve ser feita antes do hordrio de entrega estabelecido, sera
de responsabilidade da equipe de enfermagem a retirada junto a UDIS.

Atencao!! Os medicamentos so serao triados e dispensados se estiverem prescritos

via sistema AGHUX, prescricdo médica eletronica. A enfermagem deverd obrigatoriamente
conferir os medicamentos dispensados conforme consta no ticket AGHUX, e assina-lo.

6.4 Reenvio de medicamentos

1.

Em casos de quebra, danos ou outras perdas de medicamento nas unidades
assistenciais, este podera ser solicitado pela equipe de enfermagem, por telefone
(ramal 3164),mediante reenvio.

O farmacéutico acessa a prescricdao do paciente no médulo de farmacia, adiciona o
medicamento a ser reenviado e tria conforme o cddigo de ocorréncia de reenvio,
conforme segue:

39 REENVIO - MEDICAMENTO DISPENSADO NAO ENCONTRADO NA UNIDADE
56 REENVIO - MEDICAMENTO DANO QUEBRA OU CONTAMINACAO
57 REENVIO - MEDICAMENTO EXTRAVIO TRANSFERENCIA ENTRE UNIDADES
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e 58 REENVIO - MEDICAMENTO ERRO DE ARMAZENAMENTO UNIDADE
3. Em seguida, na darea tratar ocorréncia, seleciona o cédigo utilizado e setor do
paciente;
4. Antes da efetiva dispensac¢do, o farmacéutico deverd “Gerar” e imprimir o “Relatério

de Ocorréncias” que devera conter apenas o reenvio que esta sendo realizado na hora
(tudo que ja tiver sido dispensado - baixado - ndo sai no relatério);

- OBS: Apds impressao, os técnicos procederdo a separacdao do medicamento, que sera
entregue junto com o relatdrio impresso para que a enfermagem assine o recebimento
do reenvio. A entrega serd realizada no préximo horario especial, ou podera ser retirado
na farmacia pela equipe de enfermagem solicitante.

5. A enfermagem devera assinar o recebimento do reenvio.

6. Arquivar na pasta REENVIOS no escaninho das prescrigdes do dia.

6.5 Estorno de medicamentos

1. O recolhimento dos medicamentos ndo utilizados pelos pacientes internados, serd

realizado pelos estoquistas da farmdcia, nos horarios estabelecidos:9:00 e
as 18:00 horas.Estes medicamentos deverdao retornar a farmiacia devidamente
identificados com o nome do paciente para o qual foram dispensados. Sugere-se
manter os medicamentos na mesma embalagem plastica que foi dispensado e manter
o ticket de identificacdo;

Os medicamentos ndo administrados, nas ultimas 24h  devem permanecer
identificados, nas embalagens originais, e devem ser acondicionados em local
especifico, identificado como: “DEVOLUCAO FARMACIA”, pois os medicamentos
serdo estornados ao estoque da UDIS, através do numero do prontuario do paciente.

O estorno é realizado pelo farmacéutico de plantdo, e a organizacdo dos itens pelos
demais colaboradores.

N3o é responsabiliadade da UDIS, o controle de condicGes de armazenamento, e de
validade dos medicamentos presentes na gavetas ou armarios ou outros locais das
unidades assistenciais.

6.6 Entrega de medicamentos de urgéncia

1.

S3o considerados urgéncia e emergéncia, em qualquer unidade assistencial do HU-
UFGD, e serdo imediatamente entregues, a qualquer hora, apds contato telefénico,
os seguintes medicamentos:

Misoprostol 800 mcg;
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Alteplase 50 mg;
Cloreto de Potassio 19,1 % 10mL;

Clopidogrel 75mg + Acido Acetil Salicilico 100mg (Protocolo IAM).

Atengdo: A solicitagdao verbal dos medicamentos considerados de urgéncia e

emergéncia, via telefone, pela equipe de enfermagem ou médica, estard sujeita a entrega, apds
confirmacdo do medicamento e do profissional solicitante, pela equipe da farmdacia. Sendo
obrigatdria a prescricdo do item, via sistema AGHUX até o final do plantdo que solicitou o item.

6.7 Informagodes adicionais

Nas Unidades Emergenciais como Centro cirurgico, Centro de parto normal, Centro
obstétrico, Unidades de Terapia Intensiva (UTI) Adulto, Pediatrico, Neonatal e
Unidade de Cuidados Intermedidrios em que ndo é possivel a saida do técnico de
enfermagem ou enfermeiro do posto devido a paramentacdo ou contaminagdo do
setor sdo adotados sistemas de KITs ou dispensarios eletrénicos (que atenda as
demandas por turno) ou estoques preestabelecidos (quantidades padronizadas de
medicamentos para atender intervencdes de urgéncias e emergéncia).

Os Kits devem ser acompanhados de nota de débito devidamente preenchida com o
nome e prontuario do paciente e assinatura e carimbo do médico para que sejam
devidamente repostos pela UDIS.

Publicagdo: Portaria n2 104, de 29 de maio de 2024 — Boletim de Servigo n2 494, de 18 de junho de 2024




GOVERNO FEDERAL

s h pip=- EBSERH "vcuoc: FRL S=E-
UNIAO E RECONSTRUGAO
Tipo do PROCEDIMENTO / ROTINA POP.UDIS.0043 - P4gina 9/11
Documento
Titulo do IMPRESSAO, CONFERENCIA E ASSINATURA DO | Emissdo: 29/05/2024 | Préxima revisdo:
Documento | TICKET DISPENSAGCAO PARA DISTRIBUICAO DE 29/05/2026
MEDICAMENTOS AOS POSTOS ASSISTENCIAIS | Versdo: 02
DO HU-UFGD

Figura 1 — Fluxograma de Distribuicdao do Medicamento.

TRIAGEM

PRESCRICAO MEDICA NO
SISTEMA AGHUX
(Responsavel: Médico)

FARMACEUTICA DA
t—————— PRESCRIGAO NO AGHUX

(Responsavel:

Farmacéutico)

.

DISPENSAGAO DE
MEDICAMENTOS NO
SISTAMA AGHUX
(Responsavel: Técico de
Farmicia)

SEPRACAO
INDIVIDUALIZADA COM
CONTROLE DE LOTE E
VALIDADE

DITRIBICAO DO
MEDICAMENTO AS
UNIDADES

ASSISTENCIAIS
(Responsavel:
Estoquistas)

\ 4
HORARIOS ESPECIAIS (a cada 2 Retirado pela
horas): enfemagem no

1) Inclusdes e Alteragdos na balcdo da
prescrigdo farmacia a
2) Medicamentos SN e ACM, qualque
q d licitados via tel, momento
3) Medicamentos de Alto Custo, (Responsavel:
quando solicitado via telefone Enfermagem)

HORARIO PADRAO (16:00):
1) Medicamentos para atender
a prescrigdo vigente a partir das
19 horas .

Conferencia e Assinatuta com o nome
por extenso do Ticket de Dispensagao
(Responsavel pelo recebimento)

Fonte: préprio autor.
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Assinado eletronicamente no processo SEI 23529.005226/2022-67
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https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-rdc-n-497-de-20-de-maio-de-2021-322110518
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-rdc-n-497-de-20-de-maio-de-2021-322110518
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2010/prt4283_30_12_2010.html
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ANEXO | — Modelo de tabela de reaproveitamento de doses de medicamentos para UCI-Neo e

UTI-Neo

TABELA DE REAPROVEITAMENTO DE MEDICAMENTOS (DOSE COLETIVA)

SETOR:
() UCI-Neo (

) UTI-Neo

DATA:

MEDICAMENTOS

PACIENTES

NOITE

MANHA

TARDE TOTAL

Amicacina 100mg/2mL
* uso imediato

Ampicilina 500mg
* uso imediato

Fluconazol 200mg/100mL
* uso imediato

Metronidazol 500/100mL
* uso imediato

Meropenem 500mg

Estabilidade: depende da marca

Oxacilina 500mg

*Estabilidade: 6 horas (TA e REF)

Vancomicina 500mg
*Estabilidade: 24 horas (TA)

Polimixina B 500.000UlI
*Estabilidade: 72 horas (REF)

z7zzAglz glzAzz7g|zAgzgzAz

*Caso exista a necessidade de dispensacdo adicional ao descrito nesta tabela, é necessdrio a comunicagdo
do Enfermeiro(a) responsavel pela Unidade de Internagdo a Unidade de Dispensagdo Farmacéutica (UDIS).
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