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1. OBIJETIVO
e Padronizar o processo de solicitacdo de reposicdo de estoque de medicamentos em

falta a fim de suprir a dispensacdo realizada pela Unidade de Dispensacao
Farmacéutica (UDIS).

2. MATERIAL

e Compudator ligado a rede

e Sistema AGHUX

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

3.1 Dias uteis, durante o horario de funcionamento da Unidade de Almoxarifado e
Controle de Estoque (UACE):

12 Verificar a disponibilidade de estoque do medicamento na UACE através do caminho,
no AGHUX, SUPRIMENTOS; CONSULTAS; ESTATISTICAS DE CONSUMO; no campo
medicamento digitar o nome do medicamento a ser consultado, clicar em
PESQUISAR, em seguida clicar em ESTOQUE.

e Em casos de dificuldade de encontrar o medicamento no médulo suprimentros:
Acessar primeiro a area de cadastro de Medicamentos do mddulo de Farmacia,
através do caminho: AGHUX; FARMACIA; CADASTROS; MEDICAMENTO, para localizar
mais facilmente o medicamento através da descricdao, e utilizar o cédigo do
medicamento para verificar o estoque no médulo de Suprimentos).

22 Contatar a UACE (ramal: 3165) e comunicar a necessidade da realizacdo de pedido
eventual;

32 Caso haja disponibilidade do medicamento, realizar o pedido do medicamento junto
ao AGHUX (Disponivel em: Suprimentos>> Estoque>> Movimentacdo Estoque>>
Transferéncia>> Eventual — “Nova Transferéncia”>> CA de Origem (4 — UACE) >> CA
de Destino (9 — UDIS)>> preencher o campo “Material” com o nome do
medicamento);

e Na hipdtese de ndo haver o medicamento para reposicao pela UACE, entrar em
contato com médico responsavel, informar a falta e verificar a possibilidade de
substituicdo ou suspensdo do medicamento;

42 Registrar a ocorréncia/desfecho na passagem de plantdo do trello.
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3.2 Dias nao-uteis ou durante o horario em que nao ha funcionamento da Unidade de
Almoxarifado e Controle de Estoque (UACE):

12 Verificar a disponibilidade do medicamento na UACE, através do caminho, no AGHUX,
SUPRIMENTOS; CONSULTAS; ESTATISTICAS DE CONSUMO; no campo medicamento
digitar o nome do medicamento a ser consultado, clicar em PESQUISAR, em seguida
clicar em ESTOQUE. (Opcional: Acessar primeiro a area de cadastro de Medicamentos
do moddulo de Farmdcia, através do caminho: AGHUX; FARMACIA; CADASTROS;
MEDICAMENTO, para localizar mais facilmente o medicamento através da descrigdo,
e utilizar o cédigo do medicamento para verificar o estoque no mddulo de
Suprimentos).

22 Entrar em contato com a Chefe da UDIS (Telefone e/ou WhatsApp);
e A chefia da UDIS entrard em contato o Chefe da UACE (Telefone e/ou WhatsApp);

e Nao havendo resolucdo da problematica, contatar o Chefe do Setor de Farmacia
Hospitalar (Telefone e/ou WhatsApp);

e (Caso ndo haja sucesso nas comunicacdes ou inexistindo o medicamento para
reposicao pela UACE, entrar em contato com médico responsavel, informar a falta e
verificar a possibilidade de substituicdo ou suspensdo do medicamento, ou ainda o
adiamento do inicio do tratamento para o préximo dia util;

e Para atender eventuais urgéncias de medicamentos em falta, o farmacéutico podera
verificar a disponibilidade do medicamento nos carrinhos de emeréncia, pelas notas
de débito, ou nos dispensarios eletronicos.

39 Registrar a ocorréncia/desfecho na passagem de plantdo do trello.

3.3 Informagodes Adicionais

e As solicitagdes e/ou concessdes de empréstimos sdo atividades restritas a Chefia da
UACE.

e Os telefones de contato citados estdo disponibilizados no mural de avisos da UDIS.

4. REFERENCIAS

BRASIL. Portaria n2 344, de 12 de maio de 1998. Aprova o Regulamento Técnico sobre substancias
e medicamentos sujeitos a controle especial. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/svs/1998/prt0344 12 05 1998 rep.html.
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