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1. OBJETIVO(S)

Padronizar o processo de dispensacao eletronica das prescri¢gdes via Aplicativo de
Gestdo para Hospitais Universitarios (AGHU), e garantir que os medicamentos sejam dispensados
de maneira racional e segura.

2. DEFINICOES

O sistema de dispensac¢do de uma farmacia hospitalar deve incorporar o uso racional
de medicamentos, a otimizacdo e a reducdo de gastos, e ainda permitir o acesso as informacgdées do
paciente pelo farmacéutico. A distribuicdo de medicamentos consiste em um conjunto de
procedimentos técnico-administrativos cuja finalidade é proporcionar um abastecimento continuo
de medicamentos as unidades designadas ao cuidado direto ao paciente.

e Sistema de Distribuicdo Coletiva: Os medicamentos destinados a cuidados de
enfermagem, como pomadas, creme hidratante, e 6leo hidratante sao distribuidos
por unidade de internacgdo. A solicitacdo deve ser realizada pela enfermagem através
de Requisicdao de Material (RM) via AGHUXx.

e Sistema de Distribuicdo Individualizada: Os medicamentos sdo distribuidos por
paciente para um periodo de 24 horas, de acordo com a prescricdao médica via AGHUx.

3. RESPONSABILIDADES

Farmacéuticos, Técnicos em farmdcia e estoquistas sob a supervisdao do farmacéutico
da Unidade de Dispensac¢do Farmacéutica.

4. MATERIAIS

e Computador com acesso a rede.

e Perfil de acesso de dispensacdao de medicamentos no mdédulo de farmacia no AGHUx.
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5. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

5.1. Dispensacao das prescrigoes no AGHUX

As prescrigdes eletronicas dos pacientes internados sdo disponibilizadas para o
atendimento da farmadcia diariamente por meio do AGHUX. O processo de dispensacao é feito de
forma individualizada considerando o periodo de 24 horas.

e Para a realizacdo da dispensacao, acessar o AGHU e na sequéncia digitar o login e a
respectiva senha;

e Acessar o menu “Farmacia” > “Dispensacdo de medicamento” > “Pesquisar
pacientes — Prescricao Médica Eletronica” (figura 01);

Figura 01 — Acesso ao menu “ pesquisar pacientes”.

AGHU.

L Painel Geral

B= |nternacdo hd
2r Prescricdo w
Farmacia -~

- Dispensacdo de
Medicamentos

Pesquisar Pacientes -
Prescrigdo Médica Eletrénica

Fonte: print de tela realizada pelo autor.

e Para fazer a pesquisa das prescricdes, preencher o campo data de referéncia com a
data da dispensacdo e selecionar a unidade funcional desejada. O campo farmacia
sera preenchido automaticamente com a opc¢do 21 (Farmacia de Dispensacdo). Em
seguida clicar em pesquisar (figura 02);
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Figura 02 — Pesquisar prescrigao.

AGHUX « | Q. Pesquisarmenu

L Painel Geral

L Painel Geral = Pesquisar Pacientes - Prescrigo Médi...

= |nternacdo v
Pesquisar Pacientes para Dispensagio

¥ Prescrigho e Data Referéncia 7 *  Farmacia 7 &
31 |0-FARMACIA DE D\SPENSAQ.EGE
Farmacia ~
. - Clinica ? ) Unidade Funcional ?
- Dispensacio de
Medicamentos @ 58 1S—ALOJAMENTOCONJUNTO

? Quarto

Pesquisar Pacientes em
Atendimento Prontudrio 7 Situagio

Estornar Medicamentos E] Selecione

Consultar Dispensaco de
Medicamentos

I‘}E: Pesquisar I [ # Limpar ] [ Legenda de Cores

Tratar Ocorréncias

Fonte: print de tela realizada pelo autor.

e Na pesquisa serao exibidas todas as prescricdes da unidade selecionada (figura 03);

Figura 03 — Prescricdes na unidade selecionada.

I Painel Geral »x = Pesquisar Pacientes - Prescrigdo Médi... x

Pesquisar Pacientes para Dispensagio

Data Referéncia ? *  Farmicia ?*
1810112024 21 |0-FARMACIA DE D\SPENSA(,‘AO
Clinica 7 Unidade Funcional ?

sg 18 ,ALGJAMEMTDCDNJUNTOE

Leito 7 Quarto ?

(2]

Prontuario 7 Situagio 2
E Selecione -

4_Pesquisar H ¥ Limpar ” Legenda de Cores

Agio | Prontuario Paciente Localizagéo Assinatura | Inicio Prescrigio | Fim Prescrigio

D¢ 4 E 3 - ALOJAMENTO COMJ.. B 18/01/2024 19:00 19/01/2024 19:00

Lo 1 - ALOJAMENTO COMJ. B 18/01/2024 13:00 19/01/2024 13:00
Lo 1 - ALOJAMENTO COMJ. 7 18/01/2024 13:00 19/01/2024 19:00
o - ALOJAMENTO COMJ. B 18/01/2024 19:00 19/01/2024 19:00
De ~ALOJAMENTO COMJ.. i 18/01/2024 19:00 19/01/2024 19:00
De ~ALOJAMENTO COMJ.. i 18/01/2024 19:00 19/01/2024 19:00
Lo LE LEMI L: 058002 i 18/01/2024 13:00 19/01/2024 19:00
Lo DE JES U: 15 - ALOJAMENTO CONJ. 7 18/01/2024 13:00 19/01/2024 19:00
Ce E ARAL L: 057001 7 18/01/2024 13:00 19/01/2024 19:00
oo SOUZA U: 18 - ALOJAMENTO COMJ. B 18/01/2024 13:00 19/01/2024 19:00

nnu -- EOET Exibindo:1-10 de 22 Registros

Fonte: print de tela realizada pelo autor (ocultadas informacgGes sensiveis).
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O processo de dispensacdo podera ser iniciado ao clicar diretamente no icone “D”
(dispensar), disponivel na tela exibida na pesquisa das prescri¢cdes didrias. O status
em que se encontra a prescricdo estard sinalizado por cores. As prescricdes roxas e
brancas indicam que ha itens a serem dispensados pelo técnico em farmacia (figura

04 e 05);

Figura 04 — Status das prescricdes.

Situagao

Prescricido Médica por Triar

Prescricio Médica Triada a Dispensar

Prescricdo Médica Triada com Pendéncias

Prescricio Médica com Alteracies

Prescricio Médica Dispensada com Ocorréncias

Prescricdo Médica Pronta

Paciente com Alta

G4 Prescricdo Assinada

B3 Prescricdo Pendente Assinada

Fonte: print de tela realizada pelo autor.

Figura 05 — Iniciando o processo de dispensacao.

| & Pesquisar | | # Limpar | | Legenda de Cores

Agdo

Prontuario
40
40
40
401
29
13
40
40
38
26
a0

40

40

Paciente

@ Fechar

BRAL I U:

SANT U:

VERIC U:

AMILO L

QUES U:

MDA U:

LI DACE U

MART L:

ES L:

SDE L

MAYE L

ARES U

RODE U:

Localizag&o
10-CENTRO OBSTETRICO
10 - CENTRO OBSTETRICO
10 -PRONTO ATEMDIME...
045001
1 0-POSTO DE SUPORT...
10 - CENTRO OBSTETRICO
15 - ALOJAMENTO COMJ...
041002
041001
040001
18- ALOJAMENTO COMJ
1L-UNIDADE DE CUID...

15 - ALOJAMENTO COMNJ ...

Fonte: print de tela realizada pelo autor (ocultadas informagGes sensiveis).
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e Na pagina seguinte, aparecerao os itens a serem dispensados, os quais sao indicados
por um circulo vermelho (figura 06).

Figura 06 — Itens a serem dispensados.

Férmacia Dispensadora do Computador

Prontudrio Mome Peso Idade
Prescrigdo Data Inicie da Validade Data Fim da Validade Convénio Equipe

Imprimir Ticket

Medicamentos Triados

Mimero Etigueta

Qtde

Medicamento Apres. Lote Validade Qtde. Disp. Estornada ispensado
o L Meropenem (frasco-ampola) 1.000 mg FRA 11151423821 31012025 3
(] L ] HidroCLOROtiazida (comprimido) 25 mg CMP 020810 31/03/2024 1
[} ® HidralLAZINA (comprimido) 256 mg CMP 2328868 31/05/2025 6
(] L Furosemida (comprimido) 40 mg CMP 2216TE 30/09/2024 2
[+ ] L] Enoxaparina (seringa 0,2mL) 20 mg SER HS355C 30/04/2025 2
[+] L ] Anlodipino (comprimide) 5 mg CMP 2215133 31110/2024 4

Fonte: print de tela realizada pelo autor (ocultadas informacgGes sensiveis).

e Clicar no icone representado pela seta no circulo preto, do lado direito da tela, para
abrir a tela de selecdo de lote. O colaborador responsavel pela dispensacdao devera
checar o lote fisico do medicamento separado, e dar baixa no lote correspondente,
preenchendo a quantidade correspondente no "Campo Quantidade Dispensada”
(figura 07).

Figura 07 — Quantidade a ser dispensado.

Lote Validade Qtde. Disponivel
23021355 28/02/2025 51
2400614 INN2/2025 60
(-] [ ] Acetilsalicilico, acido (comprimido) 100 mg CMP 13308 30/06/2@24 1
Lote Validade e Qtde. Disponivel

Dispensados

13308 30/06/2024 7

Fonte: print de tela realizada pelo autor.
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Clicar no campo “dispensado” para dispensar a quantidade correspondente a cada

medicamento previamente triado;

O circulo ficard verde apods o item ser dispensado. Finalizada a dispensac¢do de todos
os medicamentos, concluir o processo ao clicar em “Imprimir Ticket” (figura 08);

Figura 08 — Conclusdo do processo de dispensacao.

Farmacia Dispensadora do Computador

Prontudrio MNome
Prescrico Drata Inicio da Validade Data Fim da Validade Convénio
Imprimir Ticket

Medicamentos Triados

Mimero Etiqueta

Medicamento Apres. Lote
Meropenem (frasco-ampola) 1.000 mg FRA 11151423821
HidroCLOROtiazida (comprimido) 25 mg CMP 020810
HidralLAZINA (comprimido) 25 mg CMP 2328868
Furosemida (comprimido) 40 mg CMP 22167E
Enoxaparina (seringa 0,2mL) 20 mg SER HS355C
Anlodipino (comprimido) 5 mg CMP 2215133

Equipe

Peso Idade
™ Voltar
Qtde
Validade Qtde. Disp. E . Dispensado
3110112025 3 v
3110312024 1 v
3110512025 6
3000912024 2
300412025 2
3111012024 4

Fonte: print de tela realizada pelo autor (ocultadas informagdes sensiveis).

Atengdo: O estoque de cada medicamento sé é contabilizado no sistema apds o
procedimento de dispensacgao.

Abrird uma nova janela, conforme imagem abaixo. Conferir se os medicamentos
dispensados estdo selecionados e clicar em “Imprimir ” (figura 09);
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Figura 09 — Impressao de ticket.

Impressao de Ticket x

Quantidade de Vias 7 *  Data e Hora da Ultima Impressio
1 (=)
Medicamento Qtd.

Anlodipino
(comprimido) 5 mg

a8
EN

Meropenem (frasco-

ampola) 1.000 mg 3
::clg;s;)er::i(:::)) 40 mg 2
(amprimay25mg |
:—ligrr::rj:zn:i'::) 25mg 8
Enoxaparina (seringa 2

02mli Y20 ma

Apres.  Dispensag

CMP

FRA

CMP

CMP

CMP

SER

N

18/01/202¢ A
16:35

18/01/202«
16:33

18/01/202¢
16:32

18/01/202«
16:32

18/01/202¢
16:31

18/01/202«
128 A

Fonte: print de tela realizada pelo autor.

e O ticket serd emitido na impressora do setor, conforme figura 10.

Figura 10 —Ticket impresso.

———————— PRESCRICAO ELETRONICA —=====-==mn

Hospital Universitario da UFGD - HU-UFGD

Prontuario: 401

Localizacao: 04700

Paciente: T

Prescricao: 18/01/24 19:00
a 19/01/24 19:00

MEDICAMENTOS NAO CONTROLADOS

MEDICAMENTO QTD
Anlodipino (comprimido) 5 mg 4 CMP
Meropenem (frasco-ampola) 1.000 3 FRA
mg

Furosemida (comprimido) 40 mg 2 CMP
HidroCLOROtiazida (comprimido) 1 CMP
25 mg

HidraLAZINA (comprimido) 25 mg 6 CMP
Enoxaparina (seringa 0,2mL) 20 2 SER
mg

EMISSAO: 18/01/2024 as 16:40

Fonte: print de tela realizada pelo autor (ocultadas informagdes sensiveis).
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5.2. Separagao e montagem dos kits de Medicamentos por paciente

O ticket é impresso em duas ou trés vias sendo que, a primeira via é cortada e
destinada a identificacdo das embalagens plasticas, a segunda via permanece inteira
para posterior conferéncia dos medicamentos, a terceira via sera impressa quando
houver medicamentos termolabeis sendo identificados com a palavra “GELADEIRA”,
e armazenados na cdmara de refrigeracao, devendo ser retirados apenas nos hordrios
de entrega de medicamentos. No ato da entrega devem ser armazenados nos
refrigeradores das unidades de destino;

Os medicamentos da UTI-NEO e UCI s3ao dispensados considerando sistema de
compartilhamento de doses (Anexo).

5.3 Conferéncia dos Kits e envio dos medicamentos

O farmacéutico e/ou técnico em farmacia deve conferir se os medicamentos
separados estdo de acordo com as quantidades relacionadas no ticket e assinar no
campo “Conferido por”. Posteriormente cada kit é colocado no bin da ala
correspondente, conforme POP.UDIS.033 Conferéncia dos Medicamentos Antes da
Dispensagao Farmacéutica

A entrega dos medicamentos as unidades assistenciais se dard nos seguintes horarios:
Iniciando as 07:00h com intervalos de 2 (duas) horas (horarios especiais). Das 16:00h
as 19:00h (horario padrao) acontecem as entregas dos kits de medicamentos por
pacientes referentes as préximas 24hs.

Ao receber os Kits, o profissional da enfermagem deve realizar a conferéncia dos
medicamentos entregues,garantindo a execu¢dao da dupla checagem e assinar no
campo “Recebido por”. Qualquer divergéncia verificada no ato de recebimento dos
kits deverd ser comunicada a unidade de farmacia para realizacao das corre¢des;

Na ocorréncia de eventuais alteragcdes ou inclusbes de medicamentos junto a
prescricdo médica, serdo de responsabilidade da equipe de enfermagem a retirada
junto a UDIS dos medicamentos que forem de uso durante o respectivo plantdo em
gue ocorreu a alteracdo. Cabendo a UDIS a distribuicdo dos medicamentos a partir do
préximo horario especial de distribuicao, seguinte a alteragao;

Os hordrios especiais de entrega sao descritos no quadro 01.
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Figura 11 — Mapeamento do processo.

~ ANALISE e
PRif'éC;'c‘;Ao I TRIAGEM da o SEPARACAO dos
A prescri¢do no AGHU medicamentos pelo
eletronica Farmacéutico ou Técnico
DUPLA CHECAGEM
dos medicamentos e ACONDICIONAMENTO IDENTIFICAGAO das
assinatura do ticket das embalagens embalagens
pelo responsavel da prontas em pacotes (Impressdo do
conferéncia identificados por posto Ticket)

4 )

RECEBIMENTO e
CONFERENCIA dos
medicamentos pela

equipe de ENFERMAGEM
acompanhado pelo

ASSINATURA do ticket
com NOME
COMPLETO e legivel
pelo responsavel pelo
recebimento e retorna
uDIS

DISTRIBUICAO dos
medicamentos para os
postos assistenciaispelos |
ESTOQUISTAS

ESTOQUISTA

RETORNO DO
TICKET
conferido

ARMAZENAMENTO dos
. <
tickets

Tém
Pendéncia?

4 )

Farmacéutico analisa a
situagdo, se for necessario SIM
ENVIO do serd feito a SEPARAGCAO
medicamento com o «— do medicamento e
ticket \ CONFERENCIA /
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Quadro 01 — Horarios especiais para entrega de medicamentos.

Horarios Especiais Diurnos Horarios Especiais Noturno
7:00 horas 21:00 horas
9:00 horas 23:00 horas
11:00 horas 01:00 horas
13:00 horas 03:00 horas
15:00 horas 5:00 horas
16:00 horas as 18:00 horas (padrao)
19:00 horas

Fonte: autoria prépria.

5.4. Informagodes adicionais

Nas Unidades Criticas ou fechadas em que ndo é possivel a saida do técnico de
enfermagem ou enfermeiro do posto devido a paramentacdo ou contaminagdo do setor, o
estoquista/técnico de farmacia levara os medicamentos incluidos ou alterados sempre que
necessario, de acordo com os horarios especiais de entrega.
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ANEXO - Modelo de tabela de reaproveitamento de doses de medicamentos para UCI-Neo e UTI-

Neo

TABELA DE REAPROVEITAMENTO DE MEDICAMENTOS (DOSE COLETIVA)

SETOR: ( ) UCI-NEO ( ) UTI-NEO DATA: [/ [/

MEDICAMENTOS PACIENTES | NOITE MANHA | TOTAL
19-7h 8-14h

Aciclovir 250mg — Frasco Ampola
Estabilidade 12 horas

Amicacina 250 MG/2 ML
uso imediato
Ampicilina 500mg — Frasco Ampola
uso imediato
Albumina Humana 200mg/mL — Frasco 50 mL
uso imediato
Cefalotina 1.000mg — FA
Estabilidade: BLAU: TA: 15°C e 30°C 12 horas; Refri: entre
2°C e 8°C: 96 horas**
Cefazolina 1.000mg — FA
estabilidade: 12h (TA — protegido da luz) ou 24h (REF —
protegido da luz)
Cefepime 1.000mg — F.A.
estabilidade: 12h (TA — protegido da luz) ou 3 dias (REF)
(Aurobindo)
CefOTAXima 1.000 mg- F.A
estabilidade: USO IMEDIATO
LAB: AUROBINDO
Cefoxitina 1.000 mg — F.A.
estabilidade: Blau Farmacéutica — 4H
Ciprofloxacino 2mg/mL — Bolsa 100mL
Uso imediato
Clindamicina 150mg/mL — Amp 4mL
Uso imediato
Dobutamina 12,5mg/mL — Amp 20mL
Uso imediato
Dopamina 5mg/mL— Amp 10mL

Fluconazol 2mg/mL — Bolsa 100 mL
Uso imediato
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Gentamicina 40mg/mL —ampola 2mL
Uso imediato

Hidrocortisona 100mg
Estabilidade: 24h (TA) e 72h (REF)**

Imipenem 500mg + Cilastatina 500mg
estabilidade: 4h (TA) e 24h (REF)

Linezolida 600mg — BOLSA
uso imediato

Meropenem 500mg — FA
Estabilidade: EUROFARMA- 8h (TA) ou 48h **(REF)

Metronidazol 50mg/mL—Bolsa 100mL
uso imediato

Milrinona 1mg/mL — Amp 10mL
uso imediato

Oxacilina 500mg — FA
BLAU Farm. Estabilidade 6 horas**
(Temperatura ambiente e Geladeira)

Penicilina G POTASSICA 5.000.000 Ul
Estabilidade: 24h (REF)**
Fabricante (Blau)

Piperacilina 4g + Tazobactam 0,5g
Estabilidade: 24h (TA) ou 48h (REF) (AUROBINDO)**

Polimixina B 500.000 Ul — FA
estabilidade: 24h (TA) OU 72h (REF)**

Teicoplanina 200mg — FA
Estabilidade: 24h (REF)

Vancomicina 500mg — FA
Estabilidade 24h (REF)**

*Caso exista a necessidade de dispensagdo adicional ao descrito nesta tabela, é necessario a comunicagdo
do enfermeiro (a) responsdvel pela Unidade de Internacdo a Unidade de Dispensa¢do Farmacéutica de forma
escrita (manual ou digitalizada), visando identificar possiveis falhas. **

** As estabilidades informadas, referem-se as orientagées do fabricante, constando na bula do
medicamento. Devido as condi¢des de manipulacdo dos medicamentos em nossa instituicdo, recomenda-se
considerar a estabilidade por apenas 24h.
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