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1. OBJETIVO

Estabelecer um fluxo padronizado para a identificacdo e o gerenciamento de

situagdes de superlotacdo e picos de atendimento na Agéncia Transfusional, visando a priorizagao
adequada das solicitagdes de hemocomponentes, garantindo agilidade, seguranca e eficiéncia no

atendimento.

2. SIGLAS E CONCEITOS

2.1 Siglas:

AT — Agéncia Transfusional;

UTI — Unidade de Terapia Intensiva;

CC — Centro Cirurgico;

CCO — Centro Cirurgico Obstétrico;

ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria.

2.2 Conceitos:

Pico de atendimento: situacdo caracterizada pelo aumento significativo e simultaneo
da demanda por hemocomponentes, que pode impactar a capacidade operacional
da Agéncia Transfusional;

Superlotagdo: condicdo em que a demanda por hemocomponentes excede a
capacidade de atendimento do servico, podendo comprometer prazos e fluxos
operacionais;

Requisicao de hemocomponentes: documento formal utilizado para solicitagdo de
hemocomponentes pelas unidades assistenciais;

Classificacdao de prioridade: categorizagdo das requisigdes com base na gravidade
clinica do paciente, definida como:

Extrema urgéncia: necessidade imediata, com risco iminente de morte;
Urgéncia: necessidade prioritaria, sem risco iminente de morte;
Eletiva: atendimento programavel, sem risco imediato;

Programada/Reserva: solicitagdo vinculada a procedimentos agendados;
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e Estoque estratégico: quantitativo minimo de hemocomponentes mantido para
garantir o atendimento em situagGes de emergéncia ou aumento da demanda;

e Uso racional de hemocomponentes: utilizagdo criteriosa dos hemocomponentes,
baseada em indicacdo clinica adequada, visando seguranca do paciente e otimizagao
dos recursos disponiveis.

e Picos de Atendimento: Periodos de alta demanda por hemocomponentes, exigindo
uma resposta rapida e eficiente.

e Superlotacao: Situacdo em que a quantidade de pedidos de hemocomponentes
supera a capacidade de atendimento da agéncia transfusional.

3. RESPONSABILIDADES

EQUIPE RESPONSABILIDADE

e Triar e priorizar as requisicdes de
hemocomponentes conforme critérios de
urgéncia e gravidade clinica;

e Gerenciar o0 estoque, assegurando a

Equipe da agéncia transfusional disponibilidade e o uso racional dos
hemocomponentes;

e Manter comunicagdo continua com as unidades
assistenciais, visando otimizar o atendimento
em situacgdes de alta demanda.

e Fornecerinformacdes clinicas atualizadas sobre
a gravidade dos pacientes, contribuindo para a
definicdo da prioridade no atendimento.

Equipe assistencial

4. MATERIAIS

e Requisicdo de hemocomponentes devidamente preenchida;
e Sistema informatizado e/ou planilhas de controle de estoque de hemocomponentes;

e Meios de comunicacdo institucional (telefone, sistema eletrénico, ramais ou
aplicativos institucionais);

e Registros de monitoramento de estoque e disponibilidade de hemocomponentes.
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5. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

5.1 Identificacdo de picos de atendimento

e Monitorar continuamente a demanda por hemocomponentes, por meio da analise
das requisicdes e dos registros de controle de estoque, conforme POP.UDE.014 —
Controle de Estoque de Hemocomponentes;

e Estabelecer niveis de alerta pré-definidos para situacdes de alta demanda, com base
em indicadores como o volume de solicita¢des, a capacidade operacional do servico
e a disponibilidade em estoque estratégico.

5.2 Priorizacdo das requisi¢des de hemocomponentes

e Ao receber as requisicées, a equipe da Agéncia Transfusional deve classifica-las
conforme critérios de prioridade clinica:

a) Classificacdo das requisicdes:

o Extrema urgéncia: atendimento imediato, indicado para pacientes com risco
iminente de morte;

e Urgéncia: atendimento prioritario, indicado para pacientes em estado critico, sem
risco iminente de morte;

¢ Na3o urgéncia: solicitacbes cujo atendimento pode ser programado, sem risco
imediato ao paciente;

e Programada/Reserva: solicitacdes destinadas a procedimentos previamente
agendados, sem necessidade de liberacao imediata.

b) Critérios adicionais de priorizacdo

e Para requisicdes com a mesma classificacdo de prioridade clinica, adotar critérios
complementares relacionados a unidade assistencial solicitante, conforme descrito
abaixo:

1. Centro cirurgico (CC) e centro cirurgico obstétrico (CCO): prioridade elevada,
considerando a possibilidade de necessidade imediata durante procedimentos;

2. Unidade de Terapia Intensiva (UTI): prioridade elevada, em fungdo da gravidade
clinica dos pacientes;

3. Enfermarias: prioridade intermediaria, considerando pacientes em
acompanhamento clinico sem risco iminente;

4. Ambulatério/unidades de suporte ambulatorial (PSA): prioridade condicionada a
avaliacdo clinica, geralmente sem necessidade imediata de atendimento.
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Manter comunicagdao continua com a equipe assistencial para obtenc¢do de
informacgdes atualizadas sobre a condi¢do clinica dos pacientes, subsidiando a
adequada priorizagdo das requisi¢des e garantindo a seguranga do paciente e a
continuidade do atendimento.
5.3 Gestao em casos de excesso de requisigoes ou possivel superlotagao

Realizar avaliacdo imediata da demanda frente a indicios de excesso de requisicdes
ou situacdes de superlotacdo, identificando o volume de solicitacdes e a capacidade
operacional do servico;

Classificar e priorizar as requisicdes conforme a gravidade clinica dos pacientes, de
acordo com os critérios estabelecidos no item 6.2;

Assegurar que requisi¢des classificadas como Extrema Urgéncia sejam atendidas
imediatamente, seguidas pelas classificacdbes de Urgéncia, n3ao urgéncia e
programada/Reserva, conforme disponibilidade e avaliagdo técnica;

Gerenciar o estoque de hemocomponentes e insumos, garantindo o uso racional e a
adequada distribuicdo dos recursos disponiveis;

Manter comunicacdo continua e efetiva com as unidades assistenciais e equipes
envolvidas, fornecendo atualizacdes sobre o status das requisicdes e estimativas de
atendimento;

Informar prontamente sobre possiveis atrasos, orientando quanto as alternativas
disponiveis, quando aplicavel;

Registrar as a¢Oes adotadas durante situa¢des de alta demanda, assegurando a
rastreabilidade do processo;

Monitorar e analisar os dados de demanda, com o objetivo de identificar padrdes e
subsidiar a¢bes preventivas.
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