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1. OBJETIVO 

 

Garantir a disponibilização de hemocomponentes com foco nas atividades e possíveis 
urgências. 

 

2. SIGLAS E CONCEITOS 

 

• AT - Agência Transfusional 

• CH - Concentrado de Hemácias 

• CP - Concentrado de Plaquetas 

• CRIO - Crioprecipitado 

• PFC - Plasma Fresco Congelado 

 

3. DEFINIÇÕES 

 

• Planilha da AT - corresponde as planilhas utilizadas para controle e monitoramentos dos 
dados da AT. 

 

4. RESPONSABILIDADES 

 

• Técnico de laboratório, biomédico, farmacêutico e médico. 

 

5. MATERIAIS 

 

• Computador com Internet; 

• Ficha de Solicitação de Hemocomponentes (Anexo1); 

• Ficha de Requisição de Hemocomponentes (Anexo2); 

• Telefone; 

• Caixa térmica com termômetro; 

• Câmara fria (geladeira B e geladeira C). 
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6. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

 

6.1. Verificar o estoque físico de hemocomponentes nas câmaras frias utilizadas para 
armazenamento dos mesmos: 

● Preferencialmente no período da manhã; 

● Comparar com os valores de estoque médio para 3 dias, a fim de evitar perdas por 
validade;  

● Estoque Médio para 3 dias = 3 x (Solicitação nos últimos 180 dias – Perdas nos últimos 
180 dias / 180); 

6.2. Analisar os pedidos de reserva; 

6.3. Entrar em contato telefônico com o Hemosul verificando a disponibilidade dos 
hemocomponentes necessários; 

6.4. Quando houver indisponibilidade da reposição de estoque pelo Hemosul: 

● Comunicar e verificar junto ao setor solicitante o grau de gravidade; 

● Caso necessário verificar a disponibilidade nos hospitais de Dourados MS e/ou junto ao 
Hemosul Dourados a possibilidade de solicitação dos hemocomponentes no Hemosul 
Campo Grande - MS; 

6.5. Preencher com letra legível e sem rasuras, o formulário de Solicitação de 
Hemocomponentes (Anexo1) com as quantidades acordadas com o Hemosul; 

6.6. Entrar em contato com o setor de Motoristas; 

6.7. Preparar as caixas de transporte conforme tipo de hemocomponente: 

✓ CH: 

● Inserir o gelox na caixa térmica em quantidade suficiente a fim de manter a temperatura 
entre 1° e 10°C durante o transporte; 

● Ao atingir a temperatura necessaria, reiniciar a memória do termômetro da caixa 
térmica; 

● Transportar o CH apenas quando a caixa estiver em temperatura apropriada para o 
transporte, entre 1° e 10°C. 
 

✓ CP: 

● Reiniciar a memória do termômetro da caixa térmica; 

● Transportar o CP apenas quando a caixa estiver em temperatura apropriada para o 
transporte, entre 20° e 24°C; 

● Em dias quentes inserir o gelox na caixa térmica em quantidade suficiente a fim de 
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manter a temperatura entre 20° e 24°C durante o transporte; 

✓ CRIO e PFC: 

● Inserir o gelox na caixa térmica em quantidade suficiente a fim de manter a temperatura 
abaixo de -5°C durante o transporte; 

● Ao atingir a temperatura necessaria, reiniciar a memória do termômetro da caixa 
térmica; 

● Transportar o CRIO ou o PFC apenas quando a caixa estiver em temperatura apropriada 
para o transporte, abaixo de -5°C; 

6.8. Cada hemocomponente deve ser transportado em caixa térmica individual; 

6.9. Da solicitação de CH para pacientes fenotipados: 

● Será utilizado Ficha de Requisição de Hemocomponentes (Anexo2); 

● O prescritor será orientado sobre o tempo para chegada do CH, além de confirmada a 
quantidade solicitada; 

6.10. Emitir da planilha da AT o estoque e conferir semanalmente. 
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ANEXO 1 – Ficha de Solicitação de Hemocomponentes 
 
 

 
 
 
 
 

 



 
Tipo do 
Documento 

PROCEDIMENTO / ROTINA 
POP.UDE.014 – Página 6/7 

Título do 
Documento 

CONTROLE DE ESTOQUE DE 
HEMOCOMPONENTES 

Emissão: 02/01/2024 Próxima revisão: 
02/01/2026 Versão: 01  

Publicação: Portaria SEI nº 07, de 02 de janeiro de 2024 – Boletim de Serviço nº 433, de 04 de janeiro de 2024. 

ANEXO 2 – Ficha de Requisição de Hemocomponentes 
 

 
 

*Frente 
 
 
 



 
Tipo do 
Documento 

PROCEDIMENTO / ROTINA 
POP.UDE.014 – Página 7/7 

Título do 
Documento 

CONTROLE DE ESTOQUE DE 
HEMOCOMPONENTES 

Emissão: 02/01/2024 Próxima revisão: 
02/01/2026 Versão: 01  

Publicação: Portaria SEI nº 07, de 02 de janeiro de 2024 – Boletim de Serviço nº 433, de 04 de janeiro de 2024. 

 

 

*Verso 
 

 


