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1. OBJETIVO(S)

2. MATERIAL

Padronizacdo das acOes relacionadas as videochamadas aos profissionais de saude da
unidade de Clinica Médica;

Promover respaldo legal ao profissional que ira conduzir a videochamada;

Incentivar a realizagdo da chamada de video entre o paciente e sua rede socioafetiva
(familia afetiva e/ou consanguinea), em situagcbes nas quais apresentem a
impossibilidade da visita presencial.

Aparelho eletrénico capaz de realizar videochamada;
Conexdo com internet;

Mascara cirurgica ou N-95;

Capote e Gorro descartavel;

Calgcado fechado;

Termo de consentimento livre e esclarecido;

Computador com acesso ao AGHU;

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

Avaliacdo e agendamento da videochamada com autorizacdo expressa para a
realizacdo da visita virtual em prontuario pela equipe, conforme § 12 do Art 22 da Lei
14.198 de 02 de setembro de 2021.

As videochamadas poderao ser realizadas pelos profissionais de saude que atuam na
unidade de Clinica Médica independente de categoria profissional, tendo em vista
gue a humanizacdo é uma responsabilidade de toda equipe. Durante as visitas virtuais
poderdo surgir duvidas acerca da assisténcia de cada uma das especialidades,
podendo diferentes categorias serem convidadas a participar deste momento, para
otimizar a compreensdo dos familiares;

Paramentar-se com os EPIs necessarios e seguir corretamente a orientacdo de
lavagem das maos conforme protocolo PRT.CCIRAS.001;
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Instruir a familia e os responsaveis legais durante a chamada sobre os cuidados a
serem seguidos, sobretudo, no que tange a confidencialidade das informacdes
obtidas via videochamada e a proibicdo da gravacdo, dos prints e de quaisquer
reproducdes do conteudo verbal ou ndo-verbal;

Ratificar verbalmente as regras contidas no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (ANEXO) e orientacdes aos familiares e responsaveis legais para
realizacdo da videochamada;

Assinatura, obrigatdria, em duas vias do Termo de consentimento livre e esclarecido
(TCLE) (ANEXO) pelo paciente e, caso nao seja possivel o mesmo serd firmado pelo
responsavel legal, sendo tal informacdo devidamente registrada no prontuario do
paciente pela equipe assistencial. Em caso do responsavel legal que ndo possa
comparecer para assinar o TCLE na unidade ou por opgdo do servigo, o termo podera
ser enviado por e-mail ou formulario eletrénico, havendo necessidade do responsavel
manifestar anuéncia, o que devera ser registrado em prontuario;

Iniciar o contato da videochamada com o aparelho da unidade, seguindo
obrigatoriamente o fluxo hospital-paciente e nunca o fluxo contrdrio (paciente ou
familiar fazendo a videochamada);

Registrar videochamada no prontudrio AGHUx e arquivar Termo de consentimento
livre e esclarecido (TCLE) em prontudrio fisico;

OBSERVAGCOES:

Na ocasido da visita virtual, respeitando as prerrogativas ético-legais, poderdo ser
passadas informacdes sobre a situacdo de saude do paciente pelo médico assistente,
caso ndo seja possivel fazé-lo por meio de visita presencial;

Nao é permitida a participacao de criangas sem comunicagao e avaliagao prévia pela
equipe de Psicologia;

A impossibilidade da videochamada devera constar no prontuario do paciente,
devidamente justificada;

Em se tratando de pacientes inconscientes ou averbais, a videochamada podera
ocorrer normalmente, desde que haja condicdes clinicas para tanto, a partir da
avaliacdo da equipe que o assiste, e pelo desejo do familiar e/ou responsavel legal em
ver o paciente. Cabera ao familiar e/ou responsavel legal decidir visualizar ou ndo o
paciente que esta inconsciente;

O aparelho funcional para a aplicacdo da estratégia das videochamadas terdo sua
guarda e cuidados mantidos por equipe especifica para tanto, psicologia e/ou servico
social, com vistas a manutencao de sua integridade em todos os aspectos que couber.
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ANEXO - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

A Lei 14.198, de setembro de 2021, regulamenta as visitas virtuais. As videochamadas contribuem para a
humanizacdao da assisténcia na Unidade de Clinica Médica, favorecendo a aproximacdo entre a rede
socioafetiva e pacientes, acarretando efeitos positivos no bem-estar emocional dos envolvidos. As visitas
virtuais sdo realizadas por dispositivos moveis.

B E de inteira responsabilidade do responsavel legal (podendo ter ou n3o vinculo consanguineo) a inclus3o
de outras pessoas préximas ao paciente e com maior vinculacdo afetiva para participacdo deste momento,
sendo sua atribuicdo controlar cuidadosamente quem tera acesso a videochamada, visando preservar a
imagem do(a) paciente.

B A equipe de saude da unidade ndo assume responsabilidade sobre os atos das pessoas que acessarem a
videochamada relacionados a familia.

B E de responsabilidade do responsavel legal o repasse das orientagdes contidas neste Termo de
Consentimento aos demais sujeitos da rede socioafetiva do paciente que irdo participar da Videochamada.

B N3o é permitido gravar a chamada, tirar print de tela ou fazer qualquer registro da imagem ou do audio
durante a videochamada. O descumprimento desta regra implicard na interrupgdo imediata da visita e na
possivel perda do direito de realizacdo de outras visitas virtuais.

B N3o é permitida a participa¢do de criangas sem comunicacdo e avaliagdo prévia pela equipe de Psicologia.

B Recomenda-se que pessoas com problemas de salde fisica e/ou transtornos mentais prévios, ndo
participem das visitas virtuais caso seja avaliado o risco de agravamento de sua condig¢do/situacio de salde.

B A realiza¢do da visita virtual também estd condicionada a avaliagdo das condigbes clinicas do paciente.
Assim, caso ocorra alguma intercorréncia, a visita podera ser suspensa.

B A videochamada serd resguardada por sigilo profissional e ndo havera armazenamento de dados por parte
da equipe da unidade de saude.

B Este Termo podera ser suspenso por qualquer uma das partes a qualquer momento durante a internagdo
na unidade, mediante justificativa registrada em prontudrio do paciente. Assim, declaro estar ciente e de
acordo com a realizagcdo de videochamadas durante a internag¢do na Clinica Médica.

Nome do Responsdvel Legal:

Telefone p/ contato:

Nome do paciente:

(Assinatura do Responsavel Legal)
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