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1. OBJETIVO(S)

Estabelecer procedimentos para padronizar e normatizar o acesso de visitantes em
visita aberta aos pacientes internados na Unidade de Clinica Médica do Hospital Universitario da
Universidade da Grande Dourados — HU-UFGD.

A ampliagao do acesso de visitantes as Unidades de internagdo ja é prevista pela
Politica Nacional de Humanizacdo (Brasil, 2007), desde 2004, tendo em vista que o familiar é
essencial tanto para acompanhar o sujeito adoecido, quanto para ser orientado enquanto cuidador.
Nesse documento, destaca-se a importancia de os familiares criarem um elo entre o paciente, os
servicos de saude e a equipe, de modo a humanizar o cuidado oferecido nas instituicdes de salde.

2. MATERIAL

e Telefone Fixo;
e Etiquetas de identificacdo de acompanhantes;
e Etiquetas de identificacdo de visitantes;

e Folder “Orientacdes aos pacientes, acompanhantes e visitantes” — Anexo I.

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

3.1. Acompanhante / cuidador

Considera-se acompanhante o representante pertencente ou ndo a familia do
paciente capaz de acompanha-lo durante a internagao. Podem ter acompanhantes os pacientes
(internados ou em observacdo) nas seguintes situacdes:

I. Mulheres em trabalho de parto e pés-parto imediato;

Il. Pessoas portadoras de deficiéncia;

lll. ldosos (pessoas com idade igual ou superior a 60 anos);

IV. Criancas e Adolescentes (pessoas com idade até 18 anos incompletos);
V. Pacientes indigenas internados;

VI. Pacientes com cancer.

E permitido apenas 01 (um) acompanhante por paciente, os turnos de
acompanhantes deverdo ser de 12 horas, minimamente, nos horarios estabelecidos MANHA:
06:30h as 07:30h e NOITE: 18:30h as 19:30h.
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3.2. \Visitante

Considera-se visitante pessoa da familia ou que tenha algum tipo de vinculo com o
paciente. Diferente do acompanhante/cuidador, o visitante tem um tempo restrito com o paciente,
devendo respeitar os horarios definidos pela instituicao.

e Na visita aberta, podem receber visitas todos os pacientes internados na unidade de
Clinica Médica, no periodo entre as 10:00h e 21:00h, todos os dias na semana.

e (Cada paciente terd o direito de receber 04 (quatro) visitantes entre o intervalo acima
estipulado para a visita, sendo 01 (um) de cada vez, podendo este permanecer o
tempo que desejar.

e Os boletins médicos serdao repassados apenas aos acompanhantes, uma vez ao dia,
salvo em caso de exceg¢des do quadro clinico, no horario de 13:00h as 15:00h.

3.3. Orientagdes gerais

A entrada de visitantes e acompanhantes de pacientes serd realizada pela Recepc¢ao
de Sala de Visitas (UMC), a equipe da recepcao desse local fard o controle de entrada de visitantes
através da planilha de controle, onde serdo incluidos os dados do visitante tais como: Nome do
visitante, Nome do paciente (a ser visitado), quarto/leito, n® do documento do visitante (com foto),
Unidade visitada, hora de entrada, hora de saida e demais observacoes.

Todos os visitantes e acompanhantes de pacientes receberdo adesivos de
identificacdo entregues pela equipe de recepcao, no momento de sua entrada, com cor especifica
e data registrada do acesso, para autorizacao de entrada e circulacdo no hospital durante o tempo
em que permanecer nas dependéncias. Serdo afixados na roupa e em local visivel a todos.

Além disso, visitantes e acompanhantes serdo orientados pela equipe da recepcao e,
receberdo desta, o folder de “Orienta¢Ges aos pacientes, acompanhantes e visitantes” (Anexo ).
Aos acompanhantes também sera orientado a responderem a “Pesquisa de Satisfagdao do Usuario”.

Todos os visitantes e acompanhantes de pacientes deverdao ser encaminhados as
enfermarias correspondentes, e deverdo identificar-se a equipe assistencial multiprofissional. Os
visitantes deverdo ser orientados a permanecer nos quartos dos respectivos pacientes, assim como
higienizar as maos antes e apds a entrada nas enfermarias. Os visitantes ndo terdo direito a
alimentagdo durante o periodo estipulado de visitas.

A visita de criancas menores de dez anos é autorizada, embora ndo recomendada,
devendo passar pela avaliacdo da equipe multiprofissional assistencial;

A visita podera ser interrompida sempre que:
e Existirem razdes de natureza médica ou de enfermagem;

e A pedido do préprio paciente ou de qualquer outro da mesma enfermaria, quando
esteja comprometendo o funcionamento do servico e/ou a assisténcia ao paciente.
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ANEXO | - Folder “Orientagdes aos pacientes, acompanhantes e visitantes”

ORIENTACOES PARA HORARIO DE VISITA
- Acompanhantes e visitantes, de preferéncia, devem ter idade entre 18 e 60 anos.
- A entrada de visitantes com menos de 12 anos de idade dove ser avaliada e autork
zada pela equipe assistencial. Evite trazer criangas para que niio sejam expostas
sem necessidade ao ambiente hospitalar,

- Visitantes e acompanhantes devem apresentar boas condigdes de salde. Portanto,
néo faga a visita se tiver algum sinal de gripe, resfriado, tosse frequente, diarreia ou
doenga contagiosa.
- Para visitar paciente internado que esteja detido pela Justica, é necesséria a apre-
sentacio de autorizagho judicial.
- € permitida a da do duas p para a visita (casos expecioniais
devem ser definidas com a equipe de satde). A troca de acompanhantes & permitida
somente a cada 12 horas,
mmmamﬁ tais, luvas, ou outros equipa -

de proteg i mh“h“hMomt
obrigatério e individual (o nio deve ser reutilizado por outra

~Jogue o lixo nas is na azul, lixo comum na preta.
Wuluuuuulrd-wm

- Néo desperdice a dgua dos bebedouros, torneiras, chuveiros e descargas.

- Utilize papel higiénico, papel toalha e copos descartiveis de forma consciente.

CONTROLE DE INFECCAQ
- Lave as maos ou use dlcool gel antes e depois da visita,
« Nio sente ou deite na cama do paciente.
- Aos acompanhantes e visitantes ¢ permitido frequentar somente a unidade onde o
paciente esth internado,
« Nao compartilhe objetos ou preste assisténcia a outro paciente.
- Utilize os banheiros de forma adequada, mantendo a limpeza e a organizago.

LAVANDERIA E HIGIENIZACAQ
-Amwmwhm.mmomm

dos quando houver
mrﬂnammm-mzu
- Nilo é permitido lavar roupas e estendé-las nas janelas ou varandas.
- 0 Servigo de Higlenizago realiza diarlamente a impeza e desinfocgdo das acomo-
dagdes nos turnos da manhi, tarde e noite. Porém, se necessario, a equipe pode ser
aclonada a qualquer momento.

VISITA RELIGIOSA
As visitas religiosas sio permitidas, desde que respeitadas as determinagdes legais
e as normas internas do hospital.

SETOR DE HOTELARIA - HU-UFGD
Telefone: 3410-3000 - ramal 3196 | Email:
Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 16h
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