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1. OBJETIVO(S)

2. MATERIAL

Normatizar o atendimento de triagem psicoldgica realizado na Clinica Médica-Posto
3 e 4 a partir de uma intervencao ética e técnica;

Oferecer suporte emocional ao paciente e familia durante todo o processo de
adoecimento, tratamento e resolucdo da doenca (cura, paliagdo ou morte);

Auxiliar na compreensao da vivéncia e aspectos psicolégicos do adoecimento;
Fortalecer as caracteristicas resilientes;

Promover maior adesdo ao tratamento e, consequentemente, promover saude
mental aos envolvidos, como forma de potencializar as possibilidades de autocuidado
e melhora;

Apresentar e disponibilizar ao paciente e familiares/acompanhantes o
acompanhamento psicolégico durante a internacdo, esclarecendo as fung¢des do
psicologo e o trabalho da Psicologia no contexto hospitalar;

Conhecer o paciente (e familiares presentes no momento);

Realizar o mapeamento de possiveis demandas para atendimento sistematico ou de
monitoramento.

N3o se aplica.

3. DESCRIGAO DOS PROCEDIMENTOS

19) Realizar apresentacdo do profissional ou residente de psicologia;

29) Realizar apresentacdo do Servico de Psicologia, esclarecendo suas especificidades no

contexto hospitalar;

39) Verificar o contexto de internagdo (quando, como e por qué);

49) Verificar a compreensdo do paciente e familia a respeito do adoecimento

desencadeador da internacdo e comorbidades (nivel de entendimento das
informacgdes médicas, clareza do diagndstico, tratamento e progndstico);
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59) Verificar recursos de enfrentamento e possiveis dificuldades emocionais na vivéncia
da internacao ou relacionadas a doenca;

62) Mapear a rede de apoio na internacao;

- OBS.: Caso seja verificada a existéncia de dificuldades mapeia-se a demanda e propde-
se ao paciente/familia o seguimento do atendimento (acompanhamento POP 055 UCM);
caso nado seja verificada, disponibiliza-se o Servico de Psicologia conforme a evolugdo do
caso e necessidade do paciente/familia (monitoramento POP 058 UCM).

79) Registrar em prontudrio eletrénico, por meio do sistema AGHUx, os atendimentos
realizados e as condutas tomadas.

A triagem interventiva, sem negar sua funcao de recepcionar e coletar dados do
cliente, funciona como um espaco para escuta efetiva e ativa, e assim como parte da intervengao
psicoterapéutica propriamente dita, enfatiza o encontro e as intervengdes do psicélogo a partir da
narrativa do cliente, como intervencgdes clinicas relevantes (CHAMMAS, 2009, p. 23).
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