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1. OBJETIVO(S)

e Estabelecer critérios e atendimento psicoldgico na clinica cirurgica;

e Avaliar o modo de enfrentamento do paciente diante do adoecimento e
hospitalizagao.

2. SIGLAS E CONCEITOS

e UCIR — Unidade de Clinica Cirurgica;

e PNH - Politica Nacional de Humanizagao.

3. MATERIAL

N3ao se aplica.

4. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

A insercdo do servigo de psicologia na unidade promove o acolhimento a pacientes
submetidos a cirurgias eletivas ou de critério de urgéncia, visando acompanhamento e suporte
psicolégicos aos pacientes e familiares que estao nesta unidade hospitalar. De acordo com a PNH,
o acolhimento é uma postura ética que implica na escuta do usudrio em suas queixas, no
reconhecimento do seu protagonismo no processo de salde e adoecimento, e na responsabiliza¢do
pela resolucdo, com ativacao de redes de compartilhamento de saberes (Brasil, 2008).

A anamnese psicoldgica é um processo detalhado que vai além de simplesmente
fazer perguntas. Envolve a construcdo de uma relagdo terapéutica, a observacdo atenta do paciente
e a coleta de informacdes pertinentes para entender a dindmica emocional, cognitiva e
comportamental do individuo (Ravanello, 2023).

Todos os paciente de curta ou longa internacdo na UCIR passardo pelo processo de
anamnsese (coleta de dados e construcdo de vinculo com o usudrio e seus familiares), incluindo
exame psiquico - Consciéncia, sensopercepc¢do, linguagem, pensamento, memoria,
inteligéncia/cognicdo. Contudo, nem todos os pacientes serdo necessariamente acompanhados
durante todo o periodo de internacdo (casos que ndo apresentarem questdes em relacdo ao
processo de hospitalizacdo ou ndo optarem pelo o atendimento).
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Sendo assim, por meio do atendimento psicolégico o usudrio terda um espago para
trabalhar os sentimentos que se fazem presentes durante um processo der hospitalizagao,
permitindo melhores resultados no enfrentamento desse processo.

A rotina de atendimento (visitas no leito) ocorrera da seguinte forma:
e Paciente que interna de manha (procedimento a tarde) — apds internagcao anamnese;

e Paciente que interna a noite (procedimento de manha) - anamnese pds
procedimento;

e Pds anamnese - acompanhamento até alta hospitalar.

e Demais situagdes - demandas levantadas pela equipe de enfermagem e médica.

5. REFERENCIAS

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Atengdo a Saude. Nucleo Técnico da Politica Nacional
de Humanizag¢do. Acolhimento nas praticas de produgao de saude. Brasilia: Editora do Ministério
da Saude, 2008.

RAVANELLO, Felipe. Gestdao DS. 17/09/2023. Disponivel em :
https://www.gestaods.com.br/anamnese-
psicologica/#:~:text=A%20anamnese%20psicol%C3%B3gica%20%C3%A9%20um,cognitiva%20e%2
Ocomportamental%20d0%20indiv’C3%ADduo. Acesso em 15/05/2024.

6. HISTORICO DE REVISAO

VERSAO DATA DESCRICAO DA ALTERACAO
01 06/02/2025 | Elaboracdo do documento

Elaboragao .

Maiara Aparecida Nunes da Silva — psicéloga UCIR Data: 06/02/2025
Validagdo )

Fuad Fayez Mahmoud — STGQ Data: 10/02/2025
Aprovagao

Cinthia Bocatti — Chefe da UCIR Data: 06/02/2025
Tiago Amador Correia — Gerente de Atengdo a Saude Data: 13/02/2025

Assinado eletronicamente no processo SEI 23529.001782/2025-15

Publicagdo: Portaria n2 043, de 13 de fevereiro de 2025 - Boletim de Servigo n2 564, de 18 de fevereiro de 2025



https://www.gestaods.com.br/anamnese-psicologica/#:~:text=A%20anamnese%20psicol%C3%B3gica%20%C3%A9%20um,cognitiva%20e%20comportamental%20do%20indiv%C3%ADduo
https://www.gestaods.com.br/anamnese-psicologica/#:~:text=A%20anamnese%20psicol%C3%B3gica%20%C3%A9%20um,cognitiva%20e%20comportamental%20do%20indiv%C3%ADduo
https://www.gestaods.com.br/anamnese-psicologica/#:~:text=A%20anamnese%20psicol%C3%B3gica%20%C3%A9%20um,cognitiva%20e%20comportamental%20do%20indiv%C3%ADduo

