GOVERNO FEDERAL

O ° -
el L5 hid: i INEABIL

UNIAO E RECONSTRUGAO

Tipo do PROCEDIMENTO / ROTINA POP.UCIR.001 — Pagina 1/4

Documento

Titulo do VISITA ABERTA NA UNIDADE DE CLiNICA Emissdo: 01/03/2024 Proxima revisdo:
Documento CIRURGICA Vers3o: 02 01/03/2026

1. OBJETIVO(S)

Estabelecer procedimentos para padronizar e normatizar o acesso de visitantes em
visita aberta aos pacientes internados na Unidade de Clinica Cirdrgica do Hospital Universitdrio da
Universidade da Grande Dourados — HU-UFGD.

A ampliacdo do acesso de visitantes as Unidades de internacdo ja é prevista pela
Politica Nacional de Humanizagdo (Brasil, 2007), desde 2004, tendo em vista que o familiar é
essencial tanto para acompanhar o sujeito adoecido, quanto para ser orientado enquanto cuidador.
Nesse documento, destaca-se a importancia de os familiares criarem um elo entre o paciente, os
servicos de saude e a equipe, de modo a humanizar o cuidado oferecido nas instituicdes de saude.

2. MATERIAL

e Telefone Fixo;
e Etiquetas de identificacdo de acompanhantes;
e Etiquetas de identificacdo de visitantes;

e Folder “Orientacdes aos pacientes, acompanhantes e visitantes” — Anexo I.

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

3.1. Acompanhante / cuidador

Considera-se acompanhante o representante pertencente ou ndo a familia do
paciente capaz de acompanha-lo durante a interna¢dao. Podem ter acompanhantes os pacientes
(internados ou em observacao) nas seguintes situacoes:

I.  Mulheres em trabalho de parto e pds-parto imediato;

Il. Pessoas portadoras de deficiéncia;

lll. Idosos (pessoas com idade igual ou superior a 60 anos);

IV. Criancas e Adolescentes (pessoas com idade até 18 anos incompletos);
V. Pacientes indigenas internados;

VI. Pacientes com cancer;

VII. Mulheres (Lei n° 14.737, de 27 de novembro de 2023).
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E permitido apenas 01 (um) acompanhante por paciente, os turnos de troca de
acompanhantes deverdo ser de 12 horas, minimamente, nos horarios estabelecidos MANHA:
06:30h as 07:30h e NOITE: 18:30h as 19:30h.

3.2. \Visitante

Considera-se visitante pessoa da familia ou que tenha algum tipo de vinculo com o
paciente. Diferente do acompanhante/cuidador, o visitante tem um tempo restrito com o paciente,
devendo respeitar os horarios definidos pela instituicdo.

e Na visita aberta, podem receber visitas os pacientes internados na unidade de Clinica
Cirurgica, no periodo entre as 09:00h e 21:00h, todos os dias na semana.

e Se o0 paciente se encontrar em isolamento respiratorio a visita ficara condicionada a
avaliacdo da equipe de saude da UCIR juntamente com o SCIRAS.

e (Cada paciente terd o direito de receber quantos visitantes quiser no referido periodo,
permanecendo apenas um por vez.

e Os boletins médicos serdao repassados apenas aos acompanhantes, devendo este
informar os outros familiares/amigos.

3.3. Orientagdes gerais

A entrada de visitantes e acompanhantes de pacientes sera realizada pela Recepc¢ao
de Sala de Visitas (UMC), a equipe da recepcao desse local farad o controle de entrada de visitantes
através da planilha de controle, onde serdo incluidos os dados do visitante tais como: Nome do
visitante, Nome do paciente (a ser visitado), quarto/leito, n2 do documento do visitante (com foto),
Unidade visitada, hora de entrada, hora de saida e demais observacgodes.

Todos os visitantes e acompanhantes de pacientes receberdo adesivos de
identificacdo entregues pela equipe de recep¢ao, no momento de sua entrada, com cor especifica
e data registrada do acesso, para autorizacdao de entrada e circulagdao no hospital durante o tempo
em que permanecer nas dependéncias. Serdo afixados na roupa e em local visivel a todos.

Além disso, visitantes e acompanhantes serdo orientados pela equipe da recepgao e,
receberdo desta, o folder de “Orienta¢Oes aos pacientes, acompanhantes e visitantes” (Anexo ).
Aos acompanhantes também sera orientado a responderem a “Pesquisa de Satisfacdo do Usuario”.

Todos os visitantes e acompanhantes de pacientes deverdo ser encaminhados as
enfermarias correspondentes, e deverdo identificar-se a equipe assistencial multiprofissional. Os
visitantes deverdo ser orientados a permanecer nos quartos dos respectivos pacientes, assim como
higienizar as maos antes e apds a entrada nas enfermarias. Os visitantes ndo terdo direito a
alimentacdo durante o periodo estipulado de visitas.
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A visita de criancas menores de dez anos é autorizada, embora ndo recomendada,
devendo passar pela avaliacdo da equipe multiprofissional assistencial;

A visita podera ser interrompida sempre que:
e Existirem razdes de natureza médica ou de enfermagem;

e A pedido do préprio paciente ou de qualquer outro da mesma enfermaria, quando
esteja comprometendo o funcionamento do servico e/ou a assisténcia ao paciente.

4. REFERENCIAS

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Saude. Nucleo Técnico da Politica Nacional de
Humanizag¢ao. HumanizaSUS: visita aberta e direito ao acompanhante. 2. ed. Série B - Textos

Basicos de Saude. Brasilia:  Ministério da  Saude, 2007. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/visita acompanhante 2ed.pdf. Acessado em
05/05/2023.

BRASIL. Ministério da Educacdao. Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares. Hospital Universitario
da Universidade Federal da Grande Dourados. NO.USG.001/2023 - Norma Operacional de controle
de acesso ao HU-UFGD/EBSERH - HU-UFGD/EBSERH.

Parecer Técnico SCIRAS 31055428, constante no processo SEI 23529.009411/2023-10

5. HISTORICO DE REVISAO

VERSAO DATA DESCRICAO DA ALTERAGCAO

01 29/05/2023 | Elaboragdo do POP

Inclusdo de informacdo de acesso com base na Lei n° 14.737, de 27 de

02 26/02/2024 novembro de 2023.

Elaboragao

Cinthia Bocatti Data: 23/06/2023

Revisdo

Cinthia Bocatti Data: 26/02/2024

Validagdo

Fuad Fayez Mahmoud - STGQ Data: 29/02/2024

Aprovagao

Tiago Amador Correia - Geréncia de Ateng¢do a Saude Data: 01/03/2024

Assinado eletronicamente no processo SEl - 23529.008971/2023-49
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ANEXO | - Folder “Orientagbes aos pacientes, acompanhantes e visitantes”

UEGD HH Ji)=-- EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSTTARIOS FEDENAIS

Orientacoes aos pacientes,

acompanhantes e visitantes

ALIMENTACAQ

NAO TRAGA alimentos e bebidas para o paciente!
Ammmmdmummmmmmcmm
necessidade do paciente receber alimentos de fora do hospital, isso sera autori -
zado pelo nutricionista, e os alimentos serao armazenados e distribuidos pelo
Servigo de Nutrigéo. O consumo de alimentos nao autorizados pode prejudicar
o tratamento e a recuperacao do paciente.

HORARIO DAS REFEIGOES DOS PACIENTES
Café da manha - 7h | Lanche da manha - 9h | Aimogo - 11h
Lanche da tarde - 15h | Jantar - 17h | Ceia - 20h

0 acompanhante registrado no sistema tem direito as refeicoes oferecidas pelo
hospihl(caﬂdaw almogo e jantar). Essas refeicdes serdo servidas no

refeitorio. Chegando ao refeitério, informe o seu nome e nome do paciente que
esta acompanhando.

HORARIO DAS REFEIGOES DOS ACOMPANHANTES - NO REFEIT6RIO*
Café da manha - 6h30 as 7h30 | Almogo - 11h as 12h | Jantar - 19h as 22h
*Horarios sujsit itarach
VISITANTES E ACOMPANHANTES - Orientacoes gerais

- E obrigatoria a identificagéo de acompanhantes e visitantes pela portaria.

- € necessario trazer para o paciente: roupas intimas e material de higiene pessoal.
- E proibido fumar nas dependéncias do hospital. Nao traga cigarros, bebidas
alcodlicas ou drogas.

- Fale em voz baixa nas conversas dentro do hospital e quando utilizar o celular.

ORIENTACOES PARA HORARIO DE VISITA
- A h ° de pi & , devem ter idade entre 18 e 60 anos.
Aenlnd-dovhlunmaommmdt 12 anos de idade dove ser avaliada e autorh
zada pela equipe assistencial. Evit- tnz-r criangas para que nlio sejam expostas
som ao i

h devem apr boas ¢ de salde. Portanto,
nlo fagaa vmh se tiver algum sinal de gripe, resfrindo, tosse frequente, diarreia ou
doenga contagiosa.

- Para visitar paciente internado que esteja delido pela Justica, é necessiria a apre-
sentagio de autorizaglo judicial.

- € permitida to o de duas p para a visita (casos expecioniais
devem ser definidas com a equipe de satde). A troca de acompanhantes & permitida
somente a cada 12 horas,

- Quando houver dade do uso de luvas, ou outros equipa -

tos de p ¢ icite ori ,' & equipe de salde. Se indicado, o uso ¢
obrigatorio e individual (o to nbo deve ser reutilizado por outra
P pelo vi ou

DICAS IMPORTANTES
- Jogue o lixo nas lixeiras apropriadas: reciclaveis na azul, lixo comum na preta.
- Apague as luzes ao sair de um ambiente.
- Néo desperdice a agua dos bebedouros, torneiras, chuveiros e descargas.
- Utilize papel higiénico, papel toalha e copos descartivels de forma consciente.
CONTROLE DE INFECCAQ
- Lave as maos ou use dlcool gel antes e depois da visita,
- Nao sente ou deite na cama do paciente.
- Aos e & permitido fi a
paciente esth internado,
« Ndo compartilhe objetos ou preste a outro
- Utilize os b de forma adeq t al € aorg: a
LAVANDERIA E NIOIEN!ZACAO
Ammwww.mumcmammomsmu Roupas
de cama e cobertores de serbo houver
mw;fmmnmommuuumzm
« Nilo & permitido lavar roupas e ! m, las ou o
- 0 Servigo de Hi izagho realiza diarl fecgo das acomo-
d-obumtumocdamnu Moonaum«numem&to a equipe pode ser

- Nao é permitido fazer ou administrar medicagao, mexer no gotejamento d
e outras infusdes ou equipamentos que estejam no paciente.

- Caso ocorra algum procedimento médico, de enfermagem ou exame durante o
horaério de visita, todos devem se retirar do recinto, assim que solicitado.
- Nao entre no Posto de Enfermagem, quarto de descanso dos profissionais ou
qualquer area restrita do hospital.
- As dividas devem ser esclarecidas com a equipe que acompanha o paciente,
apos a visita médica.

VISITA RELIGIOSA
As visitas religiosas sdo permitidas, desde que as bes legais
e as normas internas do hospital.
SETOR DE HOTELARIA HOSPITALAR - HU-UFGD
Telefone: 3410-3000 - ramal 3196 | Email: hotelaria, .gov.br

hugd@ebserh
Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 16h
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