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1. OBIETIVO(S)

Estabelecer procedimentos para padronizar e normatizar o acesso de visitantes em
visita aberta aos pacientes internados na Unidade da Crianca e do Adolescente do Hospital
Universitario da Universidade da Grande Dourados — HU-UFGD.

A ampliacdo do acesso de visitantes as Unidades de internacdo ja é prevista pela
Politica Nacional de Humanizacdo (Brasil, 2007), desde 2004, tendo em vista que o familiar é
essencial tanto para acompanhar o sujeito adoecido, quanto para ser orientado enquanto cuidador.
Nesse documento, destaca-se a importancia de os familiares criarem um elo entre o paciente, os
servicos de saude e a equipe, de modo a humanizar o cuidado oferecido nas instituicdes de saude.

2. MATERIAL

e Telefone Fixo;
e Pulseiras de identificacdo de acompanhantes;
e Pulseira de identificacdo de visitantes;

o Folder “Orientagdes aos pacientes, acompanhantes e visitantes” — Anexo I.

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

3.1. Acompanhante / Cuidador

Considera-se acompanhante a pessoa familiar ou ndo que tenha condicGes de acom-

panhar o paciente durante sua permanéncia na unidade hospitalar, seja em regime de internagao
ou observacgao.

A legislacdo brasileira assegura esse direito em diversas situacdes, conforme descrito
a seguir:

. Mulheres em trabalho de parto, parto e pds-parto imediato

Conforme garantido pela Lei n? 11.108/2005, é direito da gestante a presenca de um
acompanhante de sua escolha durante todo o periodo.

[I. Pessoas com deficiéncia

Acompanhamento garantido pela Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Lei n2 13.146/2015), visando apoio e seguranga do paciente durante o atendimento.
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lIl. Idosos (a partir de 60 anos)

O Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741/2003) garante o direito a presenca de acompa-
nhante em casos de internacgdo ou necessidade de assisténcia continua.

IV. Criancas e adolescentes (menores de 18 anos)

Em conformidade com o Art. 12 do Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA (Lei
n? 8.069/1990), é obrigatdria a presenca de um dos pais ou responsavel legal durante a internagdo
de criancas e adolescentes. O servico de salde tem o dever de garantir as condicGes adequadas
para essa permanéncia em tempo integral, assegurando o bem-estar fisico e emocional do paciente.

V. Pacientes indigenas internados

Direito reconhecido com base em politicas de atencdo a saude indigena, que respei-
tam os aspectos culturais e familiares, conforme regulamentag¢ées do SUS e da Politica Nacional de
Saude Indigena.

VI. Pacientes com cancer

O acompanhamento é assegurado por normativas especificas para cuidados oncolé-
gicos, visando apoio fisico e emocional ao paciente em tratamento.

» Regras de Permanéncia:

« E permitida a presenca de apenas 01 (um) acompanhante por paciente.

e Cadaturno de acompanhamento deve ter duragdao minima de 6 horas.

e As trocas de acompanhantes estao autorizadas somente nos seguintes horarios:
o Manha: das 06h30 as 07h30;

o Noite: das 18h30 as 19h30.

» ExcegoOes:

Em situacOes justificadas, a troca fora dos horarios estabelecidos podera ser autori-
zada pelo enfermeiro do plantdo, desde que haja disponibilidade e este ndo esteja envolvido em
atividades assistenciais no momento da solicitacao.
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3.2. \Visitante

> Rotina de Visita Aberta

Visitante é toda pessoa da familia ou com vinculo afetivo com o paciente, que nao
atua como acompanhante/cuidador. Diferente do acompanhante, o visitante permanece por tempo
limitado, respeitando os horarios definidos pela instituicao e eventuais restricdes legais ou judiciais.

e Avisita aberta ocorre diariamente, das 10h00 as 21h00, inclusive aos finais de semana
e feriados.

e Todos os pacientes internados na unidade tém direito a receber visitas dentro do ho-
rario estipulado.

e Cada paciente pode receber até 04 (quatro) visitantes por dia, dentro do intervalo
permitido.

e A entrada dos visitantes deve ocorrer um por vez, respeitando a capacidade fisica da
unidade e o conforto dos demais pacientes, conforme a limitacdo de espaco do
HUGD.

e Os boletins médicos serao repassados apenas aos acompanhantes, uma vez ao dia,
salvo em caso de excegdes do quadro clinico, no horario entre 10:00h as 13:00h.

3.3. Orientagles gerais

A entrada de visitantes e acompanhantes de pacientes serd realizada pela Recepcao
de Sala de Visitas (UCA), a equipe da recepcdo desse local fard o controle de entrada de visitantes
através da planilha de controle, onde serdo incluidos os dados do visitante tais como: Nome do
visitante, Nome do paciente (a ser visitado), quarto/leito, n2 do documento do visitante (com foto),
Unidade visitada, hora de entrada, hora de saida e demais observacgoes.

Todos os visitantes e acompanhantes de pacientes receberdo pulseiras de
identificacdo entregues pela equipe de recepc¢do, no momento de sua entrada, com cor especifica
e data registrada do acesso, para autorizacao de entrada e circulacdo no hospital durante o tempo
em que permanecer nas dependéncias. Serdo afixados na roupa e em local visivel a todos.

Além disso, visitantes e acompanhantes serdo orientados pela equipe da recepcao e,
receberdo desta, o folder de “Orientacdes aos pacientes, acompanhantes e visitantes” (Anexo ).
Aos acompanhantes também sera orientado a responderem a “Pesquisa de Satisfacdo do Usudario”.

Todos os visitantes e acompanhantes de pacientes deverdo ser encaminhados as
enfermarias correspondentes, e deverdo identificar-se a equipe assistencial multiprofissional. Os
visitantes deverdo ser orientados a permanecer nos quartos dos respectivos pacientes ou no soldrio,
ndo entrando no quarto de outros pacientes, a higienizar as maos antes e apds entrar no quarto do
paciente.
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Nos casos de pacientes em isolamento, o leito do paciente devera ser sinalizado com

as precaucdes necessarias. Todo visitante/acompanhante de paciente que esteja em isolamento
deve receber orientacbes quanto as medidas necessarias a serem tomadas para garantir a
seguranca do paciente e também para que o visitante ndo seja exposto aos microorganismos
patogénicos em questdo. Dentre essas medidas estdo as orientagdes quanto:

Necessidade de higienizar as maos com agua e sabdo ou alcool em gel antes e apds
entrar em contato com o paciente;

Utilizacdo dos equipamentos de protecdo individual (EPI) conforme o tipo de
isolamento, quando estiver dentro do quarto do paciente;

Em nenhuma hipdtese é permitida a entrada do acompanhante em outros quartos;

Em caso de duvidas quanto a precaucdes especificas devem procurar a equipe de

enfermagem antes de entrar no quarto. Os visitantes ndo terdo direito a alimentacdo durante o
periodo estipulado de visitas.

A visita de criangas menores de dez anos é autorizada, embora ndo recomendada,

devendo passar pela avaliagdo da equipe multiprofissional assistencial;

A visita podera ser interrompida sempre que:
Existirem razdes de natureza médica ou de enfermagem;

A pedido do préprio paciente ou de qualquer outro da mesma enfermaria, quando
esteja comprometendo o funcionamento do servigo e/ou a assisténcia ao paciente.

Visitantes e acompanhantes devem evitar vir ao hospital se estiverem com alguma
doenca infecto-contagioso como gripe, conjuntivite, catapora, tuberculose, lesdes
abertas, etc, devendo esta orientagao ser consenso entre todos os profissionais da
instituicao.

Visitantes e acompanhantes de pacientes em precaucdes (contato e respiratdria)
devem ser orientados pela equipe de saude sobre as precauc¢les adicionais que
devem ser adotadas, como por exemplo a ado¢ao de mascaras cirurgicas ou N95, e
outros.

Os visitantes devem ser instruidos sobre a importancia da higiene frequente das maos
no ambiente hospitalar e sobre as opcdes disponiveis e técnicas adequadas para
realiza-la (3gua e sabonete ou alcool em gel).
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ANEXO | - Folder “Orientagbes aos pacientes, acompanhantes e visitantes”

“da Q hu uou-nus UNIVERSTTARIOS FEDENAIS

| Orlentagoes aos pacientes,

acompanhantes e visitantes

ALIMENTACAQ

NAO TRAGA alimentos e bebidas para o paciente!
Ammnmhmdpmwuwmnummmmmcmw
necessidade do nte receber alimentos de fora do hospital, isso sera autori -
wom mwmemmmm.w« pelo
Servigo de Nutrigao. O consumo de alimentos nao autorizados pode prejudicar
o tratamento e a recuperagao do paciente.

HORARIO DAS REFEIGOES DOS PACIENTES
Café da manha - 7h | Lanche da manha - 9h | Aimogo - 11h
Lanche da tarde - 15h | Jantar - 17h | Ceia - 20h
0 acompanhante registrado no sistema tem direito as refeicbes oferecidas pelo

hospital (café da manha, almogo e jantar). Essas refeicdes serfo servidas no
refeitorio. Chegando ao refeitério, informe o seu nome e nome do paciente que

esta acompanhando.
HORARIO DAS REFEIGOES DOS ACOMPANHANTES - NO REFEIT6RIO*
Café da manha - 6h30 as 7h30 | Almogo - 11h as 12h | Jantar - 19h as 22h
*Horarlos sujeitos a alteragfo.
VISITANTES E ACOMPANHANTES - Orientagoes gerais
- E obrigatéria a identificagéio de acompanhantes e visitantes pela portaria.

- E necessario trazer para o paciente: roupas intimas e material de higiene pessoal.

- E proibido fumar nas dependéncias do hospital. Nao traga cigarros, bebidas
alcodlicas ou drogas. 3
- Fale em voz baixa nas conversas dentro do hospital e quando utilizar o celular.

ORIENTACOES PARA HORARIO DE VISITA

- A tes e de p , devem ter idade entre 18 e 60 anos.
- A entrada de visitantes com menos de 12 anos de idade deve ser avaliada e autork
zada pela equipe assistencial. Evitc trazer criangas para que nfo sejam expostas
som a0 i

hant devem apr boas o de salde. Portanto,
nho facaa vmu 50 unr algum sinal de gripe, resfrindo, tosse frequente, diarreia ou
doenga contagiosa.
- Para visitar paciente internado que esteja delido pela Justica, é necessiria a apre-
sentagdo de autorizagso judicial.
- € permitida somente a entrada do duas pessoas para a visita (casos expecioniais
devem ser definidas com a equipe de satide). A troca de acompanhantes é permitida
somente a cada 12 horas,

- Quando houver idade do uso de is, luvas, ma ou outros equipa -
tos de p ¢ icite or ¢fo & equipe de salde. Se indicado, o uso ¢
obrigatorio e individual (o quip nho deve ser reutilizado por outra
pelo vi ou P
DICAS IMPORTANTES

- Jogue o lixo nas lixeiras apropriadas: reciclaveis na azul, lixo comum na preta.

- Apague as luzes ao sair de um ambiente.

« Néo desperdice a gua dos bebedouros, torneiras, chuveiros e descargas.

- Utilize papel higiénico, papel toalha e copos descartavels de forma consciente.
CONTROLE DE INFECCAQ

- Lave as maos ou use alcool gel antes e depois da visita,

« Nio sente ou deite na cama do paciente.

- Nao é permitido fazer ou administrar medicagao, mexer no gotejamento d

e outras infusdes ou equipamentos que estejam no paciente.

- Caso ocorra algum procedimento médico, de enfermagem ou exame durante o
horério de visita, todos devem se retirar do recinto, assim que solicitado.

- Néo entre no Posto de Enfermagem, quarto de descanso dos profissionais ou
qualquer area restrita do hospital.

- As dividas devem ser esclarecidas com a equipe que acompanha o paciente,
apos a visita médica.

-Aos e ¢ permitido frequent a onde o
paciente esth internado,
« Nao compartilhe objetos ou preste assistd a outro
- Utilize os de forma adeq t a limpeza e a organizach

LAVANDERIA E HIGIENIZACAQ
Am&wmawdﬂwulbmhopmomhm Roupas
de cama e cobertores de serdo t qQ houver
qufmmumwmmnnem2m
NAoOp«mmdolmrmume &l m, las ou o
- 0 Servigo de Hi izagho realiza diarl fecglo das acomo-
duobumnnnocdamnm w.mmmumm.nummm

a
VISITA RELIGIOSA

As visitas religiosas sdo permitidas, desde que l as legais

eas as internas do b

SETOR DE HOTELARIA HOSPITALAR - HU-UFGD
Telefone: 3410-3000 - ramal 3196 | Email: hotelaria hugd@ebserh.gov.br
Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h As 16h
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