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1. OBJETIVO

e Realizar a retirada dos pacientes da fila de espera;

e Promover a organizagdao e bom funcionamento do setor.
2. MATERIAL

Computador.

3. DESCRICAO DA ROTINA

O processo de retirada/ saida de pacientes das filas cirurgicas podem ocorrer de trés

formas: Desisténcia, sem contato e procedimento realizado.

3.1. Desisténcia

1.

Chegando a vez do paciente, a funciondria da recep¢do de marcagao cirurgica
procedera a ligacao telefénica para ele, havendo a sinalizacdo de desisténcia, a
colaboradora retirard os dados do paciente da lista corrente e o inserird na parte de
desisténcia junto a planilha com o nome do cirurgiao.

Ao ser inserido na lista de desisténcia, o cliente sera automaticamente retirado
permanentemente da fila de espera.

Caso mais adiante o paciente entre em contato solicitando retorno a fila para cirurgia,
a colaboradora da recep¢ao de marcacgao cirurgica explicara que o paciente terd que
iniciar novamente todos os processos desde a nova consulta ambulatorial até
insercdao novamente no final da fila de espera.

3.2. Sem Contato

1.

2.

Ao chegar a vez do paciente, a colaboradora da recepcao de marcacao cirlrgica
efetuard a ligacdo para o paciente.

Se ndo conseguir entrar em contato com o paciente, a colaboradora da recepcao de
marcacgao cirurgica tentard contato em trés outras ocasides distintas, colocando ao
lado da planilha em qual dia e qual horario foi feita a ligacdo.
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3. Na terceira ocasido sem sucesso, sera retirado da lista corrente de espera e inserido
na parte “sem contato”, ndo sera mais tentado entrar em contato com o paciente e
serd passado para o proximo da lista.
4. Caso o paciente entre em contato para ver como estd a posicdo ou o agendamento.

A funciondria da recepcdo da recepc¢do de marcacao cirdrgica explicara que em trés
ocasides foi tentado entrar em contato sem sucesso, serd atualizado os telefones para
contato do paciente e comunicado que devido a isto ele retornara a fila de espera,
mas como ultimo da fila.

3.3. Procedimento Realizado

1.

2.

3.

Apds o paciente comparecer a recepcdo de marcacdo cirurgica e ter seu
procedimento agendado.

A recepcdo de marcacdo cirurgica alimentard a planilha “agenda cirirgica” a qual a
administracdo do Centro Cirargico extraird os dados para lancar no mapa didrio de
cirurgia.

A recepcionista da marcac¢do cirurgica colocard os dados do paciente na parte
“realizada” junto a planilha com o nome do cirurgido.
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