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1. OBJETIVO

e Descrever a movimentagao dos pacientes que constam nas filas de espera das mais

diversas especialidades para a realizagdo de cirurgia, haja vista que tal rotina é um
passo de suma importancia para a transparéncia frente as filas de espera e a
sociedade.

2. MATERIAL

e Computador.

3. DESCRICAO DA ROTINA

1. Asfilas de espera transcorrem de acordo com a data de inser¢do na respectiva fila do
cirurgiao.

2. ApOds o paciente anterior ser chamado para a realizagdo do procedimento, o numero/
posicao dos pacientes subsequentes irdo se alterando para o inicio da fila.

3. Arecepcionista da marcacgao cirurgica coloca o paciente que foi convocado na parte
de realizadas.

4. Arecepcionista da marcacdo cirlrgica renumera os pacientes da fila de acordo com a
nova ordem.

5. Nao serdo alteradas as posi¢cdes de um paciente em relacdo a outro a menos que:
e Se torne uma urgéncia;

e Nao se consiga contato com o paciente anterior;

e Desisténcia do paciente anterior;

e Se torne uma ordem judicial.

6. A nova posicdo sempre é informada ao paciente quando o mesmo entra em contato
via telefone ou presencialmente.
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4. HISTORICO DE REVISAO
VERSAO DATA DESCRIGCAO DA ALTERAGAO
01 04/05/2021 | Elaboracdo da rotina.
Elaboragao

Daniel Silva Santos

Data: 04/05/2021

Analise
Fernanda Raquel Ritz Araujo Alencar — Chefe da DENF

Data: 29/12/2022

Validagdo
Fuad Fayez Mahmoud — STGQ

Data: 15/12/2023

Aprovagao
Mara Lourencgo Vermieiro — Chefe da UBCME
Tiago Amador Correia — Gerente de Atengdo a Saude

Data: 15/12/2023
Data: 18/12/2023

Assinado eletronicamente no Processo SEI n223529.008064/2022-19.
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