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1. OBJETIVO 

 

• Padronizar as rotinas do Serviço de Marcação Cirúrgica frente ao processo de inserção 
dos pacientes das diversas especialidades cirúrgicas nas filas de espera de cada 
profissional cirurgião.  

 

2. MATERIAL  

 

• Computador; 

• Impressora; 

• Formulários impressos. 

 

3. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

 

3.1. Cirurgião 

1º. Realizar a indicação de cirurgia, constatando que o paciente está apto para a 
realização do procedimento;  

2º. Encaminhar o paciente para o Serviço de Marcação Cirúrgica; 

 

3.2. Colaborador da Marcação Cirurgica 

1º. Certificar qual é o médico do paciente e se ele foi referenciado por meio de 
atendimento no ambulatório do HU (AGHU); 

2º. Abrir a aba correspondente na planilha “Fila de Espera”;  

3º. Inserir as informações, tais como: posição na fila, prontuário, nome completo, data 
de nascimento, idade, telefone para contato, número do cartão SUS, cidade de 
residência, código, nome e CID do procedimento, tipo de anestesia, data da realização 
dos exames pré-operatório e da inclusão na fila de espera, observações pertinentes 
ao procedimento e materiais necessários para a realização do ato cirúrgico; 

4º. Conferir se todos os exames pré-operatório do paciente estão disponíveis, tais como: 
exames laboratoriais, raio-x de tórax com laudo, risco cirúrgico para paciente acima 
de 40 anos ou com indicação e demais exames complementares; 
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5º. Conferir se a documentação se encontra em ordem e devidamente preenchida (AIH 
“Autorização para Internação Hospitalar”, BPA “Boletim de Produção Ambulatorial”); 

6º. Devolver os exames e documentação do paciente e o orientar a aguardar até ser 
chamado para a realização do procedimento, além de enfatizar a importância de 
manter os telefones de contato sempre atualizados junto ao Serviço de Marcação 
Cirúrgica.  

7º. Anexar junto a documentação do paciente um informativo que contém: data do 
cadastramento, médico responsável, posicionamento na fila, telefone e e-mail para 
contatar a Marcação Cirúrgica. 
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ANEXO 1 – Modelo Planilha Lista de Espera 
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ANEXO 2 – Informe de cadastro de paciente. 

 

 
Paciente cadastrado (a) em ___/ ____/____ 
na lista de espera do médico (a) 
____________________no número 
_______________.Para acompanhar o 
andamento ou obter informações: 
atendimento a (o) paciente, familiares ou 
responsáveis pelo 3410-3137; para os 
gestores e demais interessados pelo 
smc_hu@ufgd.edu.br, falar com  Larissa ou 
Caroline. 

 

 

 

  

mailto:smc_hu@ufgd.edu.br
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ANEXO 3 – Laudo para Solicitação de Autorização de Internação Hospitalar 
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ANEXO 4 – Laudo para Solicitação/Autorização de Procedimento Ambulatorial 
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ANEXO 5 – Planejamento Cirurgico 

 


