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1. OBIJETIVO

Orientar sobre rejei¢cdo e ndao conformidades de amostras anatomopatoldgicas.

2. MATERIAL

Computador;
Caderno para protocolar retirada
Caneta

Pasta para anexar fichas de ndo conformidade

3.  CRITERIOS PARA ACEITACAO DA AMOSTRA

Serdo aceitas as amostras que atenderem aos seguintes critérios:

Acondicionamento adequado: A amostra deve estar acondicionada em recipiente
apropriado, integro, limpo, resistente, devidamente vedado e compativel com o tipo
de material bioldgico enviado, de forma a impedir vazamentos, contaminacdes ou
extravasamento durante o transporte.

Fixacdo adequada, quando aplicavel: A amostra deve estar imersa em quantidade
suficiente de formol tamponado a 10% ou em fixador especifico indicado para o tipo
de exame solicitado, conforme orientagao técnica do laboratério.

Identificacdo correta do recipiente: O recipiente deve estar identificado, de forma
legivel e resistente, contendo no minimo: nome completo do paciente, data de
nascimento ou idade, tipo de material biolégico/peca enviada e nimero de
registro ou identificagdo do paciente. Devem ser informados também a
topografia/local de origem da amostra, lateralidade e data e horério da coleta ou
retirada.

Compatibilidade entre amostra e requisicdo: As informagdes constantes no
recipiente, na requisicdo do exame e no cadastro devem ser compativeis entre si,
permitindo a rastreabilidade segura da amostra.

Requisicao do exame devidamente preenchida: A amostra deve estar acompanhada
da requisicdo do exame, devidamente preenchida e contendo, no minimo:
identificagdo do paciente, identificagdo do solicitante, exame solicitado, tipo de
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material enviado, dados clinicos relevantes, hipotese diagndstica, data da coleta ou
procedimento, assinatura e numero do conselho profissional do solicitante, como
CRM ou registro equivalente.

Condi¢des adequadas de transporte e conservagdao: A amostra deve ser
transportada em condi¢des que preservem sua integridade, respeitando as
orientacdes especificas para o tipo de material, fixador, temperatura, tempo de
transporte e biosseguranca.

4. CRITERIOS PARA REJEICAO DA AMOSTRA

A amostra poderd ser rejeitada quando a ndao conformidade comprometer a

identificacdo, a seguranca, a rastreabilidade ou a confiabilidade do exame. S3o critérios de

rejeigao:

10.

11.

Amostra sem identificacdo no recipiente.

Amostra com identificacdo incorreta, ilegivel, incompleta ou divergente da
requisicdo, sem possibilidade de confirmacdo segura.

Amostra com identificacdo duvidosa ou que ndo permita assegurar a
correspondéncia entre paciente, material e requisicdo.

Amostra desacompanhada da requisicdo do exame.

Requisi¢cdo sem assinatura e/ou sem nimero do conselho profissional do solicitante,
guando exigido.

Amostra sem fixador, quando o exame exigir fixacao.

Amostra acondicionada ou armazenada de forma inadequada, com
comprometimento da integridade do material.

Recipiente quebrado, rachado, violado, sem vedacdo adequada ou com
extravasamento de material bioldgico ou fixador.

Amostra sem material bioldgico visivel ou incompativel com o exame solicitado.

Amostra em condi¢Ges que oferecam risco a biosseguranca dos profissionais ou
inviabilizem o processamento técnico.

Amostra cuja ndao conformidade impossibilite a andlise ou possa comprometer a
confiabilidade do resultado.
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5. SITUAGCOES DE NAO CONFORMIDADE

A detecgdo da nao conformidade pode ocorrer tanto no momento de checagem das
amostras durante a entrega na recepcao da UACAP, quanto posteriormente ao seu envio ao
laboratério prestador. Em ambas as situacOes a unidade demandante deverd se responsabilizar
pela amostra e se comprometer a corrigir o que for possivel.

5.1. Nao conformidade detectada na recepgao da UACAP

Conforme PRT.UACAP.002 e POP.UACAP.061, os recepcionistas do UACAP ndo estao
autorizados a manipular as amostras bioldgicas, por questdes empregaticias de insalubridade,
portanto, a checagem deve ser realizada em conjunto com o colaborador da unidade demandante.

Neste momento, é possivel detectar algumas nao conformidades, como
identificacdo da amostra, vazamento de formol, falta de informacgdes basicas de cadastro, entre
outros.

Quando detectadas tais hdo conformidades, o colaborador da unidade demandante
deve levar a amostra e o pedido médico, de volta a sua unidade para as devidas correcoes, e
posteriormente trazé-las de volta a recepcao.

Em nenhuma circunstancia é permitido deixar amostra sem pedido, ou pedido
sem amostra, na recep¢ao da UACAP.

5.2. Nao conformidade detectada no laboratdrio terceirizado

Algumas amostras poderdo ser aceitas com restricio, desde que a ndo
conformidade ndo inviabilize a andlise e que a condicdo seja registrada, avaliada tecnicamente.

Quando a ndo conformidade for identificada, o laboratério terceirizado ird notificar
o laboratério da UACAP.

Nesses casos, o laudo poderd conter observacdo técnica, quando a restricdo
identificada puder interferir na interpretacdo, na qualidade ou na limitacdo do resultado. A
aceitacdo condicional de amostras ndo conformes deverd ser excecdo, tecnicamente justificada e
documentada. Sempre que a ndo conformidade puder interferir na qualidade, representatividade,
rastreabilidade ou interpretacdo do exame, a condicdo devera ser registrada e, quando pertinente,
informada no laudo anatomopatolégico ou citopatoldgico.

Amostras sem identificacdo inequivoca do paciente, com divergéncia insanavel
entre recipiente e requisicdo, ou que representem risco bioldégico ndo controlavel, ndo serdao
processadas.
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e Nota: A aceitacdo de amostras com restricdo ndo elimina a necessidade de registro
da n3o conformidade. Toda ocorréncia serd documentada e assinada por um
médico da unidade demandante, para fins de rastreabilidade, monitoramento da
qgualidade e melhoria continua do processo pré-analitico.

Quando notificada uma ocorréncia, a recepcdo do laboratério deverd entrar em
contato com:

e Os casos de pacientes da Clinica Médica deverdao ser notificados ao médico
horizontal ou ao coordenador da Clinica.

e Os casos de pacientes da Clinica Cirurgica, o resultado deverd ser encaminhado a
chefia da unidade.

e Os casos de pacientes da UMUL deverado ser notificados as enfermeiras previamente
indicadas pela chefia.

6. REFERENCIAS

Manual de orienta¢do para coleta, acondicionamento, aceitacdo ou rejeicdo de pecas cirurgicas e
amostras bioldgicas a serem enviadas ao Laboratério Costa Rosa. Ed. 03. Joaquim Costa Rosa.
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