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1. OBIJETIVO

Descrever como é realizado o processo de entrega de resultados criticos em
anatomia patoldgica.

2. MATERIAL

Computador;
Caderno para protocolar retirada
Caneta

Pasta para anexar fichas de ndao conformidade

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

3.1. Informacao do resultado Critico para pacientes que ja receberam alta hospitalar

No grupo “Resultados Criticos e Demandas Urgentes — Anatomia Patoldgica” do

TEAMS, o laboratério terceirizado, por meio de suas recepcionistas, informa a liberacdo de exame
com resultado critico. Neste informe consta Nome do paciente, data de nascimento, médico
solicitante, classificagdo do caso como “Laudo anatomopatoldgico liberado de caso critico” e a
origem do exame (unidade requisitante).

12 O/A Recepcionista do laboratério do HU deve olhar a origem do exame e dar os

devidos encaminhamentos conforme a origem.

Para exames de pacientes ja de alta hospitalar e que necessitam retornar
ambulatorialmente, o fluxo sera o seguinte: A recepcao do laboratério entra em
contato com a recepcao do ambulatdério e solicita o agendamento com o médico
responsavel pelo paciente. Os resultados criticos da UMUL deverdo ser notificados
as enfermeiras previamente indicadas pela chefia.

A recepcao do ambulatério agenda o retorno e comunica a recepgao do laboratério
data e horario.

A recepcdo do laboratério entra em contato com o paciente, e seguindo a Lei de
Protecdo de Dados, confirma Nome completo e Data de Nascimento do paciente
para posteriormente informar que o seu resultado de exame estd pronto, e que o
mesmo devera retornar ao hospital para a consulta no dia agendado e devera passar
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no laboratério para retirar o resultado do exame.

A recepc¢ao entrega o laudo grampeado, solicita que o paciente assine a retirada de
exames no caderno de protocolos de retirada de resultados criticos, e orienta qual
ambulatdrio ele devera retornar.

O médico atende o paciente e determina as devidas condutas.

3.2. Informagao do resultado Critico para pacientes ainda internados

Os casos de resultados criticos para pacientes internados sdo mais raros, ja que os

laudos de anatomia patoldgica tém um tempo maior para serem liberados.

4.

Os casos criticos referentes a Clinica Médica deverdo ser notificados ao médico
horizontal ou ao coordenador da Clinica.

Em caso de resultado critico da Clinica Cirdrgica, em que o paciente ainda esteja
internado, o resultado devera ser encaminhado a chefia da unidade.

Os resultados criticos da UMUL deverao ser notificados as enfermeiras previamente
indicadas pela chefia.

INFORME GERAIS

Os resultados criticos em anatomia patolédgica nao tratam de emergéncia clinica, no
entanto costuma tratar de exames que necessitam de um atendimento precoce do
paciente a fim de evitar maiores danos. Em sua maioria sdao casos de neoplasias
malignas.

A informacdo do resultado critico ndo deve ser dada pela recepcdo do laboratdrio
diretamente ao paciente. A recep¢ao deverd apenas informar ao paciente que seu
resultado estd pronto e encaminhd-lo ao ambulatério.

O Laudo anatomopatolégico é documento de interconsulta médica, e apenas o
médico assistente ou outros médicos integrantes da equipe assistencial tém
condicGes de interpretar apropriadamente.

O médico patologista do servico terceirizado notificard o médico requisitante do
exame. Porém entende- se que, por se tratar de um servico publico, no qual o
paciente é do servico e ndo de apenas um médico especifico, cabe a equipe agilizar
0 mais rapido possivel o atendimento ao paciente.
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