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1. OBIJETIVOS

Definir o fluxo de atendimento realizado pela recep¢ao da UACAP aos pacientes que

realizardo coleta ambulatorial.

2. MATERIAL

Computador;
Sitema laboratorial (SIL);

Impressora de etiquetas.

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

segunda a qui
pelas atenden

O horario de funcionamento da recepc¢do do laboratério é das 06:00 as 16:00 de
nta e das 06:00 as 15:00 nas sextas-feiras. Os pacientes serdo atendidos na recepcao
tes, que irdo orienta-los conforme sua necessidade, e a coletas serdo realizadas por

técnicos de laboratdrio capacitados.

pacientes:

A coleta ambulatorial somente poderd ser realizada aos seguintes grupos de

Encaminhados pelas UBSs: coleta para teste de HIV, curva glicémica, glicemia jejum
e pos prandial, pré-operatérios/monitoramento de tratamento com anticoagulante
(coagulograma) e recoletas solicitadas pelos analistas para confirmacdo de resultado.
O acesso dos pacientes externos a coleta ambulatorial ocorre através do Sistema
Nacional de Regulagdo (SISREG).

Encaminhados pela marcacdo cirurgica do HU-UFGD: exames pré-operatorios;

Encaminhados pelo SOST: acidentes de trabalho, periédicos, admissionais e
demissionais.

O fluxo de atendimento deve ocorrer de acordo com as etapas descritas abaixo:

Atender o paciente que procura a recep¢do e verificar sua necessidade, se ele tiver
duvidas quanto a realizagdo de algum exame ou preparo, instrui-lo. Se o paciente for
realizar exames ou retirar laudo, orientd-lo a pegar uma senha (normal ou
preferéncial) na tela de emissdo de senhas e solicitar que ele aguarde;

Chamar as senhas conforme ordem de prioridade;
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exames ou retirar laudos.

3.1. Realizagdo de exames

Conferir as solicitagées dos exames e documentos (documento pessoal com foto e
cartdo SUS) dos pacientes e colaboradores, conforme POP.057 - Cadastro de
amostras;

- OBS: Para pacientes encaminhados pelas UBSs além do pedido médico e dos

documentos citados, deve-se solicitar também a guia do SISREG. Para pacientes
encaminhados pela marcagdo cirurgica, conferir se na solicitacdo médica estd o
encaminhamento e a data de coleta (anotado a caneta na guia);

Confirmar se o paciente/colaborador estd em jejum quando o exame assim exigir;

- OBS: ndo esquecer de inserir no cadastro os dados obrigatérios: nome completo, data

VI.

VII.

de nascimento, sexo, nome da mae, endereco, numero do cartdo do SUS, CRM do
médico solicitante.

Devolver os documentos do paciente/colaborador apds término do cadastro e
solicitar que aguarde na espera da recepcdo até ser chamado pelo técnico para a
coleta;

. Enviar as etiquetas de cddigos de barra dos pacientes para a impressora;

O técnico deverd pegar as etiquetas na impressora, dar a baixa de triagem e rotular
os tubos/frascos;

Chamar o paciente na espera falando o nome completo e orientar que o paciente se
sente na cadeira de coleta;

Confirmar a identidade do paciente antes de realizar a puncdo: Pedir para o paciente
dizer seu nome completo e data de nascimento e confirmar com os dados da etiqueta
dos frascos de amostras. Se necessario, solicitar os documentos de identificacdo do
paciente;

VIll.Informar ao paciente o procedimento que serad realizado e tirar duvidas, se

IX.

XI.

houverem;

Proceder a coleta conforme protocolo de coleta de amostras da unidade (PRT.003. da
UACAP);

Entregar o protocolo de retirada de exames para o paciente e fornecer orientagdes;

Encaminhar as amostras coletadas que requerem preparo ao setor de
processamento/dissoracdo, e as que ndo necessitarem, encaminhar direto para as
areas analiticas.
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Observagdo: Como os pacientes sao encaminhados pela marcagao cirurgica
(conforme agenda) ou regulados pela prefeitura, raramente podera ocorrer superlotagdo na
recep¢do, mas caso aconteca outro técnico de laboratdrio serd deslocado da rotina interna de
coletas para auxiliar na coleta ambulatorial. Nos casos de alto fluxo de coleta ou intercorréncias de
coleta que possam atrasar os atendimentos seguintes, a recepcionista deverd informar aos
pacientes que aguardam sobre o atraso no atendimento.

3.2. Emissao de laudos

e Exames ambulatoriais: Solicitar o protocolo fornecido na coleta e um documento
pessoal com foto, conforme POP.075 — Emissdo de Laudos. Caso o paciente ndo
possua o protocolo, solicitar um documento com foto. Se um terceiro for retirar
exames do paciente devera ser solicitado seu documento com foto e anotar no campo
de emissdo de laudos do SIL o nimero do documento e o grau de parentesco;

e Exames coletados durante internagdo: os exames feitos na UACAP nao poderao ser
impressos e entregues pela recepcao do laboratério, deve-se orientar o paciente ou
o terceiro a procurar o protocolo (ao lado da internacdo) e fazer a solicitacdo para
eles. Os exames feitos nos laboratdrios de apoio poderdo ser impressos e entregues
ao paciente mediante a apresentacdo de documentos pessoal com foto.

e Exames de anatomo-patoldgico: somente poderdo ser entregues diretamente ao
paciente, em caso de impossibilidade, um parente podera retirar desde que portando
um documento seu com foto e documentos do paciente;

e Exames solicitados pela USOST: ndo podem ser impressos pela recepgao, orientar o
colaborador procurar a USOST, pois somente por |3 terdo acesso aos resultados
impressos.
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