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1. OBIJETIVO
e Descrever os procedimentos adotados pela UACAP para o recebimento das amostras
provenientes das Unidades Basicas de Saude (UBS) de Dourados e distritos.
2. MATERIAIS

Amostras biolégicas para processamento;
Pedido médico;
Ficha do Sistema de Regulagdo (SISREG);

Fichas e questionadrios dos laboratdrios de apoio, se necessario.

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

3.1. Cadastros dos pacientes e exames

Para o cadastro dos pacientes e exames a serem realizados sdao necessarios o
recebimento do pedido médico e ficha/guia SISREG corretamente preenchidos
acompanhados das amostras. O envio da ficha SISREG pelos postos de salde pode ser
feito por e-mail ou juntamente com as caixas de amostras;

Quando ha exames que irdo para o LACEN, além do pedido médico e da ficha SISREG,
deve ser enviado a UACAP a ficha de cadastro do LACEN (GAL) e ficha investigativa
quando o exame exigir (POP.UACAP.065).

As solicitacdes médicas e fichas SISREG devem ser destinadas ao setor da digitacdo
para que sejam feitos os cadastros dos pacientes e seus exames no sistema
laboratorial (SIL);

Os exames deverdo ser cadastrados de acordo com o pedido médico, e a ficha do
SISREG deve contemplar os mesmos exames, caso nao contemple, o colaborador
responsavel na digitacdo devera entrar em contado com a UBS do paciente e solicitar
a inclusdo dos exames no SISREG. Apds a inclusdo o posto deverd enviar por e-mail a
UACAP a ficha corrigida;

OBS: Sempre que for encaminhado apenas o pedido e a ficha SISREG sem acompanhar
a amostra, deve-se informar ao posto que se for encaminhar a amostra
posteriormente devera providenciar novo pedido médico e gerar novo SISREG, pois o
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anterior ndo valera para a amostra enviada em outros dias;

Apds os cadastros dos pacientes, os colaboradores da digitagdo devem imprimir as
etiquetas, dar baixa de triagem de amostras e encaminha-las a sala de recepcao das
amostras juntamente do pedido médico e das fichas, para que os técnicos/auxiliares
do laboratdrio realizem a rotulagem e conferéncia dos exames cadastrados de acordo
com o pedido médico.

3.2. Procedimento de recep¢do das amostras

A recepcdo das amostras é realizada pelos técnicos e auxiliares de laboratdrio em sala

especifica para essa atividade. E deve ocorrer da seguinte maneira:

12 Receber as caixas térmicas contendo as amostras das UBS e encaminhar os pedidos e

fichas ao setor da digitacdo, para execucdo do cadastro;

Aguardar o retorno das etiquetas de identificacdo do SIL e dos pedidos médicos dos
pacientes do setor da digitacdo;

Conferir se o nome do paciente e demais dados presentes nos tubos e frascos de
amostras estdao de acordo com os dados do pedido médico. Se estiverem, proceder a
rotulagem da amostra com a etiqueta de identificacdo do SIL. Se ndo estiverem de
acordo, rejeitar a amostra e solicitar recoleta;

Verificar se todos os exames solicitados no pedido médico foram cadastrados;

Conferir se a amostra se enquadra nos critérios de aceitabilidade da amostra
(POP.UACAP.067);

Solicitar recoleta para as amostras que forem rejeitadas (ex. identificadas
incorretamente, coaguladas, tubos e frascos inadequados, desproporc¢ao de amostra
e anticoagulante, hemdlise intensa, contaminadas, insuficientes, ou que requerem
preparo e coleta no ambulatério, entre outros - vide POP.UACAP.067). A solicitacdo
de recoleta deve ser realizada colando etiqueta do paciente no caderno de recoletas
e encaminhando o caderno aos colaboradores da digitacdo, que irdo solicitar as
recoletas no sistema;

Encaminhar a digitacdo os pedidos e fichas que necessitarem de correcdo no SIL,
sejam por dados cadastrados incorretamente (nome, data de nascimento, sexo,
numero do posto) ou por cadastro de exames (exames faltando e cadastro de exames
incorretos);

Aguardar as corregdes e devolugbes das etiquetas corrigidas e rotular as amostras
pendentes;

Encaminhar as fichas SISREG aos colaboradores da digitacdo/recepcdo para que
facam a conferéncia destes no sistema SISREG e verifiquem se todos os exames
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solicitados no pedido médico e cadastrados no SIL estdo lancados para dar baixa no
SISREG;

102Encaminhar as amostras rotuladas ao setor de processamento (dissoracdo) ou direto
para o setor de analise quando ndao houver necessidade de preparo.

3.3. Processamento das amostras

Ap0ds o cadastro, a recepcdo e triagem das amostras, elas deverao ser encaminhadas
ao setor da dissora¢do (quando houver necessidade de preparo) ou diretamente aos setores de
andlise.

Na dissoracao as amostras deverdo passar por:

e Centrifugacdo para obtencdo de soro ou plasma, dependendo do tubo e andlise
solicitada para a amostra e sé entdo ser encaminhada aos setores de andlise (vide
POP especifico do exame para saber o tempo e a velocidade de centrifugacdo);

e Conferéncia da sua qualidade quanto a hemdlise observada apds centrifugacao;

e Separac¢ao para envio aos laboratérios de apoios, seguindo as orientacdes deles; e
posteriormente acondicionamento adequado até seu envio;

e Preparacdo dos testes imunocromatograficos (testes rapidos).
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