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1. OBJETIVO(S)

Definir os fluxos das solicitagdes de desenvolvimento de melhorias e corre¢des de
incidentes, no sistema AGHU, que serdo executadas pela equipe de sustentac¢ao e desenvolvimento
na EBSERH Sede.

2. MATERIAL

Computador com acesso a rede interna.

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

Para que a equipe responsavel pelo suporte, sustentacdo e desenvolvimento do
sistema AGHU, na EBSERH Sede, possa corrigir erros e falhas e implementar e/ou aprimorar
funcionalidades, é necessario seguir algumas etapas dos fluxos das solicitacdes a serem registradas
pelo HUFs requerentes, seguindo todos os critérios definidos pela Sede e pelo NG-AGHU.

A formalizacdo desses registros definird os respectivos atores de cada etapa, até que
se obtenha a solugdo final requerida.

Cada ator desempenhard sua fung¢do no fluxo, respeitando a ordem de execucdo de
cada etapa. Para registro de incidentes, os atores terdo os seguintes papeis (figura 1).

e Solicitante:
o Registrar o incidente no Help Desk;

o Acompanhar o andamento da correcdo do incidente através dos acompanhamentos
inseridos pela equipe de Tl pelo Help Desk;

o Testar a correcao em ambiente de homologacéo;

o Validar a correcao.

e SETISD:

o Solicitar e acompanhar o andamento de correcdo de um incidente, no SAPE-Sistemas,
caso dependa exclusivamente da EBSERH Sede, ou realizar a devida correcdo, em
incidentes que ndo necessitem de sua intervencao;
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o Acompanhar os testes das corregdes realizadas pela Sede;

o Apods validagdao da corregdo, disponibilizar em ambiente de produgao, através de
atualiza¢do de versao do sistema AGHU.

e DTL
o Atender o SAPE registrado pelo SETISD;

o Disponibilizar as corregdes para testes.

Figura 1 — Fluxograma de registro de incidentes.
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Fonte: proprio autor.

Nos registros de melhorias, os atores deverdo desempenhar os seguintes papeis
(figura 2):

e Solicitante:
o Levantar as necessidades de melhorias;

o Encaminhar a solicitacdo de desenvolvimento de melhoria através de novo processo
no SEl para a unidade USID/SETISD/SUP/HU-UFGD;
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o Testar as melhorias desenvolvidas, disponibilizadas em ambiente de homologacao;

o Validar as melhorias com a equipe responsavel pela solicitagdo da melhoria.

e Geréncia:

o Aprovar a demanda e definir a priorizagao.

e Superintendéncia:

o Aprovar a demanda e definir a priorizacao.

e NG-AGHU:
o Avaliar a demanda e discuti-la de modo colegiado;

o Validar as melhorias implementadas.

e SETISD:
o Abertura e acompanhamento do chamado de melhoria aberto no SAPE-Sistemas;
o Acompanhar os testes, apds melhoria disponibilizada pelo DTI;

o Apos validagdes, disponibilizar melhoria em ambiente de produgao.

e CG-AGHU:

o Aprovar e definir a prioridade da melhoria, em nivel nacional.
e DTI:

o Desenvolver a melhoria demandada;

o Disponibiliza-la para testes.
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Figura 2 — Fluxograma de registro de melhorias.
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Fonte: proprio autor.
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