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1. OBJETIVO(S) 
 

Instruir os procedimentos de configuração e atendimento ambulatorial remoto 
através do Serviço de Teleconsulta e Telemedicina (STT) no sistema AGHU. 

 

2. MATERIAL 
 

Usuário acessar o sistema AGHU com os devidos perfis de acesso (ADM02 e CAD06) 
para configurar as grades de agendamento para realização de teleatendimento ambulatorial pelo 
AGHU. 

 

3. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 
 

I. Configuração da grande de agendamento: no módulo de Ambulatório, acessar 
"Grades de Agendamento > Pesquisar Grades de Agendamento" (figura 1); 

 

Figura 1 – Pesquisa de grade de agendamento. 

 

Fonte: print de tela realizada pelo autor. 

 

a. Clicar no primeiro ícone "Editar" (figura 2); 
 

Figura 2 – Acesso ao ícone editar. 

 

Fonte: print de tela realizada pelo autor. 
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b. Marcar as "flags": "Emite Ticket" e "Habilita Teleconsulta" e depois clicar em "Gravar" 
(figura 3); 

 

Figura 3 – Habilitando flags. 

 

Fonte: print de tela realizada pelo autor. 

 

c. Cadastrar os horários de atendimento através da aba "Horários Agendados", 
informando o horário inicial, quanto de horários, duração, dias para serem 
disponibilizados etc. e depois clicar em "Gravar" (figura 4); 

 

Figura 4 – Cadastro de horários de atendimento. 
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Fonte: print de tela realizada pelo autor. 

 

d. Após gerar os horários, disponibilizá-los através do botão "Gerar Disponibilidade de 
Horários" (figura 5); 

 

Figura 5 – Ícone gerar disponibilidade de horários. 

 

Fonte: print de tela realizada pelo autor. 

 

e. Selecionar a data inicial e final para disponibilização dos horários de atendimento e 
depois clicar em "Gerar" (figura 6); 

 

Figura 6 – Seleção de datas. 

 

Fonte: print de tela realizada pelo autor. 
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Casa haja choque de horários, o sistema alertará quanto à sobreposição desses 
horários (figura 7). 

 

Figura 7 – Mensagem do sistema de horários sobrepostos. 

 

Fonte: print de tela realizada pelo autor. 

 

Clicando em "Sim", os horários serão gerados na grade (figura 8). 

 

Figura 8 – Mensagem do sistema de registros gerados. 

 

Fonte: print de tela realizada pelo autor. 

 

f. Clicar no botão "Voltar" (figura 9). 

 

Figura 9 – Selecionando ícone voltar. 

 

Fonte: print de tela realizada pelo autor. 
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g. No resultado de pesquisa da grade ambulatorial, clicar no terceiro ícone, "Manter 
Horários de Consultas" (figura 10); 

 

Figura 10 – Selecionando ícone manter horários de consultas. 

 

Fonte: print de tela realizada pelo autor. 

 

h. Filtrar pelos horários com situação "GERADA"; 

i. Selecionar todos esses horários para alterar a situação deles para "LIVRE", clicando 
no botão "Alterar" (figura 11); 

 

Figura 11 – Alterando filtro de horários com situação gerada para livre. 
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Fonte: print de tela realizada pelo autor. 

 

II. Marcação da consulta: para marcar uma consulta (ou reconsulta) através do caminho 
Ambulatório > Marcar Consulta > Ambulatório; 

 

a. No campo "Grade", informar o número 705 e depois clicar em "Pesquisar". No 
resultado obtido, clicar no segundo ícone "Marcar Excedente" (figura 12); 

 

Figura 12 – Selecionando grade. 

 

Fonte: print de tela realizada pelo autor. 
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Pesquisar por paciente ambulatorial através da "Pesquisa Fonética" (1) (quando se 
tem o número de prontuário) ou informar o número de prontuário já conhecido em um dos horários 
disponíveis (2). Nessa tela é possível também selecionar um dos horários disponíveis abaixo clicando 

o botão “Editar”  (a data de consulta acima será preenchida automaticamente) (figura 13). 

Na pesquisa fonética, informar o primeiro nome ou nome completo do paciente no 
campo "Nome". Após isso, selecionar um dos pacientes listados no resultado da pesquisa. 

- Obs.: nessa tela é possível editar os dados cadastrais do paciente antes de selecioná-lo, 

através do botão “Editar” . 

 

Figura 13 – Pesquisando paciente. 

 

Fonte: print de tela realizada pelo autor. 

 

 - IMPORTANTE: Antes de selecionar o paciente em um dos horários disponíveis na 
tabela abaixo, certificar-se que alguns de seus dados pessoais tenham sido cadastrados, 
como e-mail, número de identidade (com órgão emissor, UF e data de emissão), CPF e 
cartão SUS. É enviado automaticamente para o e-mail do paciente um link para acesso à 
consulta, no ato do agendamento (esse link poderá ser reenviado, caso necessário). 

 

Informar a data da consulta (1), prontuário (2) (já selecionado anteriormente), forma 
de agendamento (3), marcar a flag "Teleconsulta" (4) e clicar em "Gravar" (5) (figura 14).  
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Figura 14 – Informações par agendamento de consulta. 

 

Fonte: print de tela realizada pelo autor. 

 

Imprimir o comprovante de marcação de consulta (opcional) (figura 15); 

 

Figura 15 – Comprovante de marcação de consulta. 

 

Fonte: print de tela realizada pelo autor. 
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III. Atendimento ambulatorial: para realizar o teleatendimento ambulatorial ao 
paciente agendado, acessar a lista de pacientes, através do caminho Ambulatório > 
Lista de Pacientes. 

 

a. Informar a data, Unidade Funcional, Profissional e clicar em "Pesquisar" (figura 16); 

 

Figura 16 – Acesso a lista de pacientes. 

 

Fonte: print de tela realizada pelo autor. 

 

b. Verificar os pacientes agendados na aba "Agendados" e no momento do 
atendimento, clicar no checkbox "Chegou" da linha correspondente ao paciente a ser 
atendido remotamente (figura 17); 

 

Figura 17 – Acesso aos pacientes agendados. 

 

Fonte: print de tela realizada pelo autor. 

 

- Obs.: Nessa mesma aba, é possível copiar o link para a sala de teleconsulta através do 

botão  (figura 18);  
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Figura 18 – Icone para copiar link. 

 

Fonte: print de tela realizada pelo autor. 

 

c. Na aba "Aguardando Atendimento", clicar no botão "Atender Teleconsulta" na coluna 
"Atender" para abrir a tela de atendimento por vídeo (figura 19); 

 

Figura 19 – Iniciando atendimento. 

 

Fonte: print de tela realizada pelo autor. 

 

d. Na tela a ser aberta, clicar no botão para acesso à câmera para atendimento por 
videoconferência (figura 20); 

 

Figura 20 – Acesso a câmera. 

 

Fonte: print de tela realizada pelo autor. 

 

O navegador solicitará acesso à câmera e microfone do computador. Após isso o 
atendimento será iniciado (figura 21); 
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Figura 21 – Permissão de acesso a câmera e microfone. 

 

Fonte: print de tela realizada pelo autor. 

 

Para o paciente será exibida a seguinte tela abaixo, enquanto a consulta não é 
iniciada pelo médico (figura 22); 

 

Figura 22 – Tela de aguardando atendimento. 

 

Fonte: print de tela realizada pelo autor. 

 

Na tela de teleantedimento é possível conversar com o paciente por mensagens 
instantâneas de texto (lateral esquerda da tela), por videoconferência (webcam no computador 
(centro da tela ou câmera de um smartphone) e anexar arquivos (lateral direita da tela) (figura 23); 
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Figura 23 – Tela de atendimento 

 

Fonte: print de tela realizada pelo autor. 

 

Na tela de atendimento, é possível acessar algumas configurações da 
videoconferência, como bloqueio/desbloqueio do acesso ao microfone e câmera, divisão da tela do 
atendente e paciente, ajuste na qualidade do vídeo, configurações da tela e notas (figura 24); 

 

Figura 24 – Configurações de tela. 

 

Fonte: print de tela realizada pelo autor. 

 

Após finalização da teleconsulta, o atendente ou paciente podem se desconectar da 
sala, encerrando assim o atendimento. Após isso, a consulta poderá ser encerrada normalmente, 
conforme rotina já seguida pela unidade ambulatorial (figura 25). 
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Figura 25 – Encerramento de teleatendimento. 

 

Fonte: print de tela realizada pelo autor. 
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