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1. OBJETIVO(S)

Instruir os procedimentos de configuracdo e atendimento ambulatorial remoto
através do Servico de Teleconsulta e Telemedicina (STT) no sistema AGHU.

2. MATERIAL

Usuadrio acessar o sistema AGHU com os devidos perfis de acesso (ADMO02 e CADO6)
para configurar as grades de agendamento para realizacdo de teleatendimento ambulatorial pelo
AGHU.

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

I. Configuracdo da grande de agendamento: no médulo de Ambulatdrio, acessar
"Grades de Agendamento > Pesquisar Grades de Agendamento" (figura 1);

Figura 1 — Pesquisa de grade de agendamento.
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i [ n = [F Exibindo: 1 - 1 de 1 Regisiros

Fonte: print de tela realizada pelo autor.
a. Clicar no primeiro icone "Editar" (figura 2);

Figura 2 — Acesso ao icone editar.

AcAn Grada Ul Garacio UHIDADE FURCID Pros Espaclaldada Agamda
E-‘.' na BE1 IBA023 ANBO2-14 Hap QI3 - CIRURGIA GERAL
1 0w

Fonte: print de tela realizada pelo autor.
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b. Marcar as "flags": "Emite Ticket" e "Habilita Teleconsulta" e depois clicar em "Gravar"
(figura 3);

Figura 3 — Habilitando flags.

Grade UNIDADE FUNCIONALSal: 7 *  Especlalidadeiégenda
1“5 CIRURGIA GERAL
AMEQ2 ¥ | ciG

Indicadores

Solicila Prortudric Mwisa Turno
Equpe

gg7  PAULO ALVES BEZERRA MORAIS

Frocediments  Grade SISAEG | Habilta Teleconsuta
v
Frofissional

2121206 |PAULD BA AB E
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Prajeta
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sus - Selecione Selecione | -

Criaco Ararada
o Gravar 2

Fonte: print de tela realizada pelo autor.

Cc. Cadastrar os horarios de atendimento através da aba "Horarios Agendados”,

informando o horario inicial, quanto de horarios, duracdo, dias para serem
disponibilizados etc. e depois clicar em "Gravar" (figura 4);

Figura 4 — Cadastro de hordrios de atendimento.

Manter Grade de Agendamento
l Grade de Agendamento | Horarios Agendados Procedimentos Caracteristicas Situagao da Grade _

Grade de Consulta: 705 UNIDADE FUNCIONAL/Sala: AMED1/1 Esp/Agenda: CIR GERAL Equipe: PAULO ALVES BEZERRA MORAIS Profissional: PAULO BAABE
Hr.Inicio * Hr.Fim MN.Horarios

07:00 10

Dia *
Domingo « Terga  + Quinta  Sabado

+ Segunda + Quarta +" Sexta
Duragap 7 *

00:30
Pagador 2 * Tipo *  Condicio *  Situagdo ? *

SUs - SECRETARIA MUNICIPAL SAUDE - TELECONSULTA - Ativo -

Acgdes Hr.Inicio Hr.Fim N.Horarios Duracdo Dia

Nenhum registro encontrado!
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Mansagens do Sistema B

Manler Grade de Agendamenta

[ Grade de Agendamenta I Horarios Agendados I Procedimantos I Caracteristicas ] Sitagho da Grads ]

Grasdu g Congulta: 705 UNIDADE FUNCIONAL Saka: AMBQ1/) Expifgenda; CIF GERAL Equipe: PRULD ALVES BEZERAA MORAS Profissional: PAULD BA AB E
Hriniclo 7 % HeFm N.Hararios

Dia *
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Duragan 7 *

Pagagdor * Tipo *  Condiglo - Shuagso -
Seleclone - Selecione - Selecione | ~ Attve
w Gravar
Agbes Hriniclo HrFim N Horarios. Duragdo Dia Pagador Tipo Condigdo Situagio
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L&) SALDE
Fd SECRETARIA MUNICIPA
o 0700 10 030 TERGA sus i L TELECONSLLTA Ao
S0 SECRETARIA MUNICIPAL

- 0700 10 00:30 QUARTA 5uUs ﬁFrF.. TARIA WM A TELECONSULTA Alivey
© SAUDE
Fd SECRETA NICH

sro ; : ECRETARIA MUNICIPAL

70 10 00:30 QUINTA, sUs anne TELECONSULTA Ao
| i Excluir Todos

Fonte: print de tela realizada pelo autor.

d. Apds gerar os horarios, disponibiliza-los através do botdo "Gerar Disponibilidade de
Horarios" (figura 5);

Figura 5 — [cone gerar disponibilidade de horarios.

[ + Gerar Disponibilidade de Horarios

Fonte: print de tela realizada pelo autor.

e. Selecionar a data inicial e final para disponibilizacdo dos horarios de atendimento e
depois clicar em "Gerar" (figura 6);

Figura 6 — Selecdo de datas.

Gerar Disponibilidade de Horarios x
Gerar Disponibilidade Para:

Grade UNIDADE FUNCIONAL/Sala

1

EspecialidaderAgenda

CIRURGIA GERAL
Eauipe

PAULO ALVES BEZERRA MORAIS

Gerar Disponibilidade Entre:
Data Inicial *  Data Final *  Data Gltima Geragdo

15/08/2023 18/08/2023

Fonte: print de tela realizada pelo autor.
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by

Casa haja choque de hordrios, o sistema alertard quanto a sobreposicdo desses
horarios (figura 7).

Figura 7 — Mensagem do sistema de horarios sobrepostos.

| Horarios Sobrepostos x

© intervalo informado implicara em sobreposicao de horérios para a
Grade: 705. Deseja confinuar?

Fonte: print de tela realizada pelo autor.
Clicando em "Sim", os horarios serdo gerados na grade (figura 8).

Figura 8 — Mensagem do sistema de registros gerados.

Mensagens do Sistema £ X

W 40 registro(s) gerado(s).

Fonte: print de tela realizada pelo autor.
f. Clicar no botao "Voltar" (figura 9).

Figura 9 — Selecionando icone voltar.

9o = Gonagw * Sk
SECRETARIA MUNICIPAL SAUDE |~ TELECONSUATA| ~ M |

Asses Heanicio HUFm NHoraries Duracho o Pagador condigie Situagso

silo o700 i 000 TERGA sus TELECONSULTA Ao

silo o700 " v QUINTA sus TELECONSULTA Hivo

+ Ger Do e orios [ Gonr e |

Fonte: print de tela realizada pelo autor.
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g. No resultado de pesquisa da grade ambulatorial, clicar no terceiro icone, "Manter
Horarios de Consultas" (figura 10);

Figura 10 — Selecionando icone manter horarios de consultas.

Acho Grads LW, Geraclio UMIDADE FUNCID Proc. Esp=cialidade Agenda
i ﬂ:" 705 1BOR2023 AMBII-1 MBa GG - CIRLIAGLES GERAL

n 1M

Fonte: print de tela realizada pelo autor.

h. Filtrar pelos horarios com situacdao "GERADA";

i. Selecionar todos esses hordrios para alterar a situacdo deles para "LIVRE", clicando
no botdo "Alterar" (figura 11);

Figura 11 — Alterando filtro de hordrios com situacao gerada para livre.

Manter Horarlos de Consulta

‘Grade de Consulta: 705 UNIDADE FUNCIONAL /Sala: AMBO1/1 Esp/Agenda: CIR GERAL Equipe: PAULO ALVES BEZERRA MORAIS Profissional: PAULO BA AB E

Sltuacio
a GEHADAE]
N=gaTon:

sulta Dia da Semana Hora
Selecione | ~
Pagador 7 Aulorizagao Condigao Atendimento
Selecione | ~ Selecione - Selecione -
# Limpar
1 Acbes N2 Consulta & Data/Hora < Dia ¢ Situacdo ¢

(&) 967759 18/08/2023 11:30 SEXTA-FEIRA GERADA
D 967758 18/08/2023 11:00 SEXTA-FEIRA GERADA
(8} 967757 18/08/2023 10:30 SEXTA-FEIRA GERADA
(B} 967756 18/08/2023 10:00 SEXTA-FEIRA GERADA
[} 967755 18/08/2023 09:30 SEXTA-FEIRA GERADA
8] 967754 18/08/2023 09:00 SEXTA-FEIRA GERADA
['m) 967753 18/08/2023 08:30 SEXTA-FEIRA GERADA
&) 967752 18/08/2023 08:00 SEXTA-FEIRA GERADA
'8} 967751 18/08/2023 07:30 SEXTA-FEIRA GERADA
') 967750 18/08/2023 07:00 SEXTA-FEIRA GERADA

11213141515]7' [ Exibindo: 1 - 10 de 70 R

Alterar Disponibilidade clulr Geragio
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Alterar Disponibilidade de Consultas x
Alterar disponibilidade de

70 consulta(s) selecionada(s).

Situagao

| |LIVRE E]

Mensagens do Sistema £ ¥

W A disponibilidade de 70 consulta(s) foi alterada com sucesso.
Fonte: print de tela realizada pelo autor.

Il. Marcagdo da consulta: para marcar uma consulta (ou reconsulta) através do caminho
Ambulatdrio > Marcar Consulta > Ambulatério;

a. No campo "Grade", informar o numero 705 e depois clicar em "Pesquisar". No
resultado obtido, clicar no segundo icone "Marcar Excedente" (figura 12);

Figura 12 — Selecionando grade.

Pesquisar Disponibliidade de Horarios por Grade/Consulta

Grade
705 1
Especialidade/Agenda
Eaquipe
Profissional
Data da Consuita Hora Més Inicial Més Final Dia da Semana
E] Selecione
UNIDADE FUNCIONAL Sala Tuma
El Selecione | + | | Selecione  ~
Pagacor Autorizacio Condighio Alendimanto
Selecione | ~ | | Selecione «~ | Selecione
Apenas grades com disponibilidade
3. Pesquisar | [ s Limpar
Agdes Grade UNIDADE FUNCIONAL 'S¢ Equipe Especialidade/Agenda Profissional
"ﬂ 2 705 AMBO1-1 PAULO ALVES BEZERRA MORAIS CIG - GIRURGIA GERAL PAULO BAABE

n B3 Exibindo: 1-1de 1 Registros

Fonte: print de tela realizada pelo autor.
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Pesquisar por paciente ambulatorial através da "Pesquisa Fonética" (1) (quando se
tem o numero de prontuario) ou informar o nimero de prontuario ja conhecido em um dos horarios
disponiveis (2). Nessa tela é possivel também selecionar um dos horarios disponiveis abaixo clicando

o botdo “Editar” ™ (a data de consulta acima serd preenchida automaticamente) (figura 13).

Na pesquisa fonética, informar o primeiro nome ou nome completo do paciente no
campo "Nome". Apds isso, selecionar um dos pacientes listados no resultado da pesquisa.

- Obs.: nessa tela é possivel editar os dados cadastrais do paciente antes de seleciond-lo,
através do botdo “Editar” & .

Figura 13 — Pesquisando paciente.
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Fonte: print de tela realizada pelo autor.

- IMPORTANTE: Antes de selecionar o paciente em um dos hordrios disponiveis na
tabela abaixo, certificar-se que alguns de seus dados pessoais tenham sido cadastrados,
como e-mail, numero de identidade (com d6rgdo emissor, UF e data de emissdo), CPF e
cartdo SUS. E enviado automaticamente para o e-mail do paciente um link para acesso a
consulta, no ato do agendamento (esse link poderd ser reenviado, caso necessdrio).

Informar a data da consulta (1), prontudrio (2) (ja selecionado anteriormente), forma
de agendamento (3), marcar a flag "Teleconsulta" (4) e clicar em "Gravar" (5) (figura 14).
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Figura 14 — Informacdes par agendamento de consulta.

Marcar Consulta

N¢da Consulta Data da Consulta

Convénio
2 SUS-PLANO AMBUI.ATOHIOB

Prontuario Codigo Nome 2
2515963 2004677
-

Pesquisa Fonética

N¢ da Autorizacédo

Forma de Agendamento *|
sus SECRETARIA MUNICIPAL SAUDE - TELECONSULTA 3
Teleconsulta
7 4

Observacoes

Fonte: print de tela realizada pelo autor.

Imprimir o comprovante de marcacao de consulta (opcional) (figura 15);

Figura 15 — Comprovante de marcacao de consulta.

Mospital Bniversitirie da Urgd - Dourades W W20 188

on Comnmn 987780 Own VORI morn e D TN Conte M08

rutade Funciord AVBULAYCSO0]

G PAAD AVES SLINSRA MORAS
Pacweme ABCMEL C2 JWAISN

Norw oo

N A

Agosrde. sua Contulta ¢ EXTRA

Nosrvar Su coguan g W Lo ram rpreeade

Fonte: print de tela realizada pelo autor.
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lll. Atendimento ambulatorial: para realizar o teleatendimento ambulatorial ao

paciente agendado, acessar a lista de pacientes, através do caminho Ambulatdrio >
Lista de Pacientes.

a. Informar a data, Unidade Funcional, Profissional e clicar em "Pesquisar" (figura 16);

Figura 16 — Acesso a lista de pacientes.

Lista de Pacientes do Ambulatério

Qua, 16 Agosto 2023 #  UNIDADE FUNCIONAL * Sala Turno

1610872023 AMB01 AMBULATORIOO! [ Selecione  ~ | | Manha

Especlalidade/Agenda
(2]

Profissional
10 2121296 PAULOBAABE 2

Fonte: print de tela realizada pelo autor.

Equipe

b. Verificar os pacientes agendados na aba "Agendados" e no momento do
atendimento, clicar no checkbox "Chegou" da linha correspondente ao paciente a ser
atendido remotamente (figura 17);

Figura 17 — Acesso aos pacientes agendados.

Lista de Pacientes do Ambulatério

» Filtros|Data: 16/08/2023 |UNIDADE FUNCIONAL: AMBO1 [Turno: Manhi|Profis: Dr. PAULO BA AB E

[
Agendados Aguardando Atendimento ] Em Atendimenio I Atendidos ] Pendentes I Ausentes _

Chegou o Modalidade Hota o Paciente o idade %

Prontudrio Consulta %

TELECONSULTA 09:30 ABENEL C2 259A153E21 59 2515963 -

Fonte: print de tela realizada pelo autor.

- Obs.: Nessa mesma aba, é possivel copiar o link para a sala de teleconsulta através do
botdo (e (figura 18);
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Figura 18 — Icone para copiar link.

Fonte: print de tela realizada pelo autor.

c. Naaba "Aguardando Atendimento", clicar no botao "Atender Teleconsulta" na coluna
"Atender" para abrir a tela de atendimento por video (figura 19);

Figura 19 — Iniciando atendimento.

Lista de Pacientes do Ambulatorio

» Filtros|Data: 16/08/2023 |UNIDADE FUNCIONAL: AMBO1 |Turno: Manha|Profis: Dr. PAULO BA AB E

-—
Agendados Aguardando Atendimento Em Atendimento I Atendidos l Pendentes l Ausentes _

Atender Modalidade Hora & Chegada ©

E TELECONSULTA 09:30 09:53 ABEMEL C2 258A153E21

Paciente ©

Fonte: print de tela realizada pelo autor.

d. Na tela a ser aberta, clicar no botdo para acesso a camera para atendimento por
videoconferéncia (figura 20);

Figura 20 — Acesso a camera.

B Teleatendimento - %

16083023

Fonte: print de tela realizada pelo autor.

O navegador solicitard acesso a camera e microfone do computador. Apds isso o
atendimento serd iniciado (figura 21);
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Figura 21 — Permissao de acesso a camera e microfone.

Permitir gue homolog-teleatendimento-fhir-stt.ebserh.gov.br

Audio interno Estéreo analdgico

Bloquear Permitir

A reunido precisa usar seu microfone e camera.

Selecione Compartithar Dispositivos Selecionados quando
sel navegador perguntar pelas permissdes.

Fonte: print de tela realizada pelo autor.

Para o paciente serd exibida a seguinte tela abaixo, enquanto a consulta ndo é
iniciada pelo médico (figura 22);

Figura 22 — Tela de aguardando atendimento.

=

. o -

Telessalde @ CET

n ursc T
Aguarde. O seu teleatendimento comegara em breve.

‘
SUS: c - S!tl!‘lllll‘n =i UNIVERSIDADE FEDERAL
e ESTADO DA SAUDE §¢%. DE SANTA CATARINA
——

SOVENNG FEOERAL

B2l

Fonte: print de tela realizada pelo autor.

Na tela de teleantedimento é possivel conversar com o paciente por mensagens
instantaneas de texto (lateral esquerda da tela), por videoconferéncia (webcam no computador
(centro da tela ou cdmera de um smartphone) e anexar arquivos (lateral direita da tela) (figura 23);

Publicagdo: Portaria n2 390, de 15 de julho de 2024 — Boletim de Servigo n2 503, de 16 de julho de 2024.
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Figura 23 — Tela de atendimento

B Teleatendimento BN~ X - B Anexos (1) B x

ow G201 35484 647036 umagn_poie

>

Fonte: print de tela realizada pelo autor.

Na tela de atendimento, é possivel acessar algumas configuracdes da
videoconferéncia, como bloqueio/desbloqueio do acesso ao microfone e cdmera, divisdo da tela do
atendente e paciente, ajuste na qualidade do video, configuracdes da tela e notas (figura 24);

Figura 24 — Configuracdes de tela.

ABENEL C2 259A15...

~

¢ =@ B o & B

Fonte: print de tela realizada pelo autor.

Apds finalizacdo da teleconsulta, o atendente ou paciente podem se desconectar da
sala, encerrando assim o atendimento. Apds isso, a consulta podera ser encerrada normalmente,
conforme rotina ja seguida pela unidade ambulatorial (figura 25).
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Figura 25 — Encerramento de teleatendimento.

B Teleatendimento

16/08/2023

Ola!

ABENEL C2 259A153E21

Bom dia
Vamos iniciar o seu atendimento!
Fonte: print de tela realizada pelo autor.
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