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1. OBJETIVO(S) 

 

• Instruir e demonstrar procedimento para restaurar arquivo ou pasta na rede. 

 

2. MATERIAL 

 

• Conta com privilégios de administrador, caminho do arquivo ou pasta a ser 
restaurada. 

 

3. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

 

• Faça logon no Windows com uma conta de administrador; 

- Obs. 1: Em caso de uma demanda grande arquivos, para agilizar o processo realize este 
procedimento acessando remotamente o servidor de arquivos via Microsoft RDP; 

- Obs. 2: Recuperação de arquivos até 30 dias atrás, acima deste período encaminhar para 
o N3 para recuperação através do software de backup. 

• Acesse a pasta a ser recuperada ou onde se encontra o arquivo desejado; 

 

Figura 1 – Acesso a pasta. 

 

Fonte: print de tela realizada pelo autor. 
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• Clique com o botão direito em uma área vazia da janela, e clique em propriedades. 
Na guia versões anteriores, será exibida uma lista com todas as versões diárias 
daquela pasta (figura 2); 

 

Figura 2 – Acesso a guia “versões anteriores”. 

 

Fonte: print de tela realizada pelo autor. 

 

• Clique em abrir para visualizar o conteúdo da pasta na data específica (figura 3); 

 

Figura 3 – Acesso ao conteúdo da pasta selecionada. 

 

Fonte: print de tela realizada pelo autor. 
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• Selecione o conteúdo desejado, copie e cole novamente na pasta onde se encontrava. 
É possível ainda recuperar a pasta por inteiro clicando em Restaurar. 

 

4. HISTÓRICO DE REVISÃO 
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