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1. OBJETIVO(S)

e Instruir e demonstrar procedimentos e verificagdes a serem realizadas mediante a
solicitacdes de acesso a sistemas.

2. MATERIAL

e Acesso a ferramenta de gestao de chamados e meio para contato com o usudrio (por
voz ou texto);

e Acesso a internet.

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

Ao sensibilizar na fila ou filtrar-se um chamado das seguintes categorias abaixo
relacionadas, deve-se verificar se o usudrio requerente é chefia do setor (ou esta em uma lista de
usudrios previamente aprovados por ela para realizar este tipo de solicitacdo), pois somente a chefia
pode realizar essas solicitacdes, mesmo para outros usuarios:

v" TI> AGHU > Solicitar configuracdo/alteracdo de perfil de usudrio
Tl > AGHU > Solicitar liberacdo de acesso

Tl > SISTEMAS > SEI! > Atualizacdo cadastral

Tl > SISTEMAS > SEI! > Inclusdo de unidade/cargo

Tl > SISTEMAS > SEI! > Solicitar acesso

TI > SISTEMAS > SGFO > Solicitar acesso

Tl > SISTEMAS > SGSTI > Solicitar acesso

Tl > SISTEMAS > UDIMA > Solicitar acesso

N N N N N RN

Tl > SISTEMAS > Solicitar permissao

Em caso positivo, inserir acompanhamento, com captura de tela, comprovando que
o usuario é chefia (figura 1).
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Figura 1 — Confirmacao de chefia.

Unidade de Nutricdo Clinica

Confirmado no organogrma que é chefe do setor

Fonte: print de tela realizada pelo autor

Apds confirmacdo, o chamado pode ser encaminhado ao N3, por ser uma categoria

exclusiva do nivel, mediante a acompanhamento (figura 2).

Figura 2 — Atribuicdo de chamado ao N3.

Atribuo para equipe do N3 esta verificando o chamado.

Helpdesk

Fonte: print de tela realizada pelo autor

Em caso negativo, deve-se entrar em contato com o usuario e orientd-lo sobre este
tipo de solicitacdo, para que se possa finalizar este chamando e um novo possa ser aberto pela

chefia (figura 3).

Figura 3 — Orientagdo ao usudrio.

Foi orientando o usudrio, estar informando a chefia do setor para que possa estar abrindo esse tipo de solicitacdo.

Fonte: print de tela realizada pelo autor
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