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1. OBJETIVO(S)

Instruir e demonstrar procedimento para localizar o nimero de serie de uma
impressora, geralmente suado para solicitacdo de chamados na empresa responsavel.

2. MATERIAL

Acesso a rede, e informacdes sobre a impressora (Nome e IP) que se deseja localizar
o serial.

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

e Localize aimpressora e seu IP (figura 1);

Figura 1 — Localizacdo da impressora e IP.
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Fonte: proprio autor.
e Insira o endereco IP da impressora no navegador para acessar seu Browser.

3.1. Impressoras Brother

e Realize o login na parte superior esquerda (Senha disponivel no TeamPass) (figura 2).

Figura 2 — Login.
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Fonte: proprio autor.
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e Ap0s logar, clique em Maintenance information (figura 3);

Figura 3 — Sele¢ao do campo Maintenance information.
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Fonte: proprio autor.

e Serd listado o niumero de série (figura 4);

Figura 4 — Numero de série.
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Sleep Time Model Name Brother HL-L6202DW
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Fonte: proprio autor.
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3.2. Impressoras Xerox

e Clique em detalhes (figura 5);

Figura 5 — Selecdo do campo detalhes.

Xerox® VersalLink® C505S MFP

Modo Baixo Cons.

Dispositivo: ~ VersaLink C505

IP: 10.18.205.43

Localizagdo: GAD

Administrador:  infrati.hugd@ebserh.gov.br

: Detalhes

Fonte: proprio autor.

e Serd exibido o numero de série (figura 6).

Figura 6 — Nimero de série.

Detalhes Disp.
Nome do Dispositivo™ Versalink C505
Tag de Recurso Xerox

Tag de Recurso do
Cliente

Versao do Software: 1.57.3

Numero de Série: | SRB706685

Local. do Dispositivo
Localizagdo

Latitude 360.000000

Longitude 360.000000

Use formato decimal para Longitude e Latitude.

Rede

Nome do Host: XC-8CD8ED
IPv4: 10.18.205.43
Enderego Link-Local IPv6: fe80::9e93:4eff:fe8c:dBed

Fonte: proprio autor.
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