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1. OBJETIVO(S)

e Instruir e demonstrar procedimento para reiniciar o acesso do VNC em caso de
necessidade, em um equipamento, para poder retomar o acesso.

2. MATERIAL

e Dados do computador que ird receber os comandos;
e Computador com Pstools instalado;

e Conta com privilégios de administrador.

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

e Reinicie (ou solicite que seja reiniciado) o equipamento para que sejam
desconectadas todas as contas de usuario;

e Abra um Prompt de Comando como administrador (figura 1);

Figura 1 — Prompt de comando.
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Fonte: print de tela realizada pelo autor.
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e Insira o comando abaixo, substituindo <nomedopc> pelo nome do equipamento que
se deseja verificar e de enter: psexec -h \\<nomedopc> cmd (ex: psexec -h \\HUGD-
WK-281289 cmd);

e Sera exibida a tela informando o acesso (figura 2);

Figura 2 — Tela de acesso.

EE \HUGD-WK-281289: cmd - O *

reitos reservados.

Fonte: print de tela realizada pelo autor.

e Cole o seguinte comando e de enter: taskkill /F /IM winvnc.exe net start winvnc
(figura 3);

Figura 2 — Comando talskkill.

o "winvnc.exe" com PID 13164 foi finalizado.

Fonte: print de tela realizada pelo autor.

e Apds alinha pulada e de voltar para linha de digitacdo, o processo estara concluido.
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