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1. OBJETIVO(S)

Instruir e demonstrar procedimento para corrigir erro de sincronizacao Excel em uma
planilha compartilhada (geralmente via Microsoft Teams).

2. MATERIAL

Computador.

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

e Ao se deparar com a seguinte mensagem consecutivamente ao tentar abrir uma
planilha compartilhada (figura 1), feche todos os aplicativos do Microsoft Office.

Figura 1 — Mensagem de erro.
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Fonte: print de tela realizada pelo autor.

e Abra a seguinte pasta trocando *** pelo nome de usudrio logado:
C:\Users\***\AppData\Local\Microsoft\Office\16.0 (figura 2). Ex:
C:\Users\fulano.silva\AppData\Local\Microsoft\Office\16.0).
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Figura 2 — Pasta de acesso ao Office.
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Fonte: print de tela realizada pelo autor.
e Localize e delete as seguintes pastas: MruServiceCache e OfficeFileCache (figura 3);

Figura 3 — Localizacdo e exclusdo de pastas.

MruServiceCache 18/10/2022 08:56 Pasta de arquivos
OfficeFi Pasta d ivos
iceFi Abrir asta de arquivo
People ] Pasta de arquivos
Abrir em nova janela .
Persona Pasta de arquivos
Fixar no Acesso rapido X
Resourc Pasta de arquivos
Ea Verificar com o Microsoft Defender... .
SmartLg Pasta de arquivos
UsageM Conceder acesso a > Pasta de arquivos
WebSen| T S Pasta de arquivos
Wef Pasta de arquivos
D excel.ex Recortar Documento XML
D msoia.e Copiar Documento XML
D officec?’ Criar atalho Documento XML
D officecli Excluir Documento XML
D sdxhelp o Documento XML
D setup32, - Documento XML
D winwaor PR Documento XML

Fonte: print de tela realizada pelo autor.

e Abrir novamente o arquivo desejado.
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