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1. OBJETIVO(S)

Demonstrar e esclarecer procedimento para se localizar nome de usuario e suas
respectiva informacdes, para uso em solicitacdes, verificacdes e chamados.

2. MATERIAL

Possuir uma rede na conta Ebserh com privilégios de administrador.

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

e Acesse o sistema Servigos de Tl em servicosti.ebserh.gov.br (figural);

Figura 1 — Acesso ao sistema de Servicos de TI.
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Fonte: print de tela realizada pelo autor.

e (Cliqgue para entrar no canto superior direito e insira seu usudrio e senha de
administrador (geralmente adm.seunome) (figura2);
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Figura 2 — Login de acesso.
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Fonte: print de tela realizada pelo autor.

e Sera exibida a tela completa com todas as fun¢ées do Sistema (figura 3);

Figura 3 — Tela com fun¢des do sistema.
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Fonte: print de tela realizada pelo autor.

e Acesse a opcao Pesquisa de usuario (figura 4);
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Figura 4 — Pesquisa de usuario.

PESQUISA DE USUARIO
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Fonte: print de tela realizada pelo autor.

e Serd exibida a tela da fungdo, que permite se usar diversas maneiras para se localizar
um usudrio. Realizando uma busca sera exibida a lista de resultados (figura 5);

Figura 5 — Tela de pesquisa de usudrios.
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Fonte: print de tela realizada pelo autor.

&
e Cligue noicone do cartdo de vistas, para ver os dados completos. Serd exibida
a tela com todas as informacgdes disponiveis sobre (figura 6);

Figura 6 — Tela com informacgdes sobre o cartdo de visitas.
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Fonte: print de tela realizada pelo autor.
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