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1. OBJETIVO(S)

Demonstrar e padronizar procedimento de atualizacdo do sistema operacional
Windows, ndo se tratando de uma reinstalacdo, ou uma aplicacdo de imagem de sistema, e sim de
uma atualiza¢do de uma versdao mais antiga para uma mais recente.

2. MATERIAL

Estar com uma mdquina em bancada para atualizagdo, sera necessario um midia de
instalacdo da versdao mais recente do Windows (Neste exemplo, iremos atualizar um computador
com Windows 7 para Windows 10).

3. DESCRIGAO DOS PROCEDIMENTOS

e Acesse a area de trabalho do Windows através do Administrador Local (figura 1),
usando \Administrador, e a senha disponivel no TeamPass em:
http://10.18.0.88/teampass/index.php?page=items;

Figura 1 — Acesso a area de trabalho.
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Fonte: print de tela realizada pelo autor.

Publicagdo: Resolugdo n? 255, de 24 de novembro de 2023 — Boletim de Servigo n2 420, de 28 de novembro de 2023.




GOVERNO FEDERAL

SUS‘:‘ G hib Egéﬁ MINIES;szIAO‘?gg “‘rl-

UNIAO E RECONSTRUGAO

Tipo do
Documento

PROCEDIMENTO / ROTINA POP.SETISD.044 — P4gina 2/6

Titulo do ATUALIZAR SISTEMA OPERACIONAL - Emissdo: 24/11/2023 | Proxima revisdo:
Documento WINDOWS Versdo: 01 24/11/2025

e Identifique a versdo do sistema atualmente no computador (figura 2);

Figura 2 — Identificando a versao do sistema.
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Fonte: print de tela realizada pelo autor.
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e Insira a midia de instalagdo do novo Windows e execute diretamente o setup.exe

(figura 3);

Figura 3 — Executar setup.exe.
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Fonte: print de tela realizada pelo autor.
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e Assim que iniciar, avance (figura 4);

Figura 4 — Iniciando instalagao.

Fonte: print d

E Instalagio do Windows 10

Instalar o Windows 10

Alnstalagdo do Windows ficara online para baixar atualizagfes, drivers e recursos opcionais. Essas atualizagfes
ajudardo a instalagde ocorrer sem problemas e podem incluir corregées importantes, drivers de dispositive

atualizados e arquivos adicionais que ndo estdo na midia de instalagéo.
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e tela realizada pelo autor.

Figura 5 — Verificacdo automatica de atualiza¢des.
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Aguarde a verificacdo de atualizacdo e demais verificacoes (figura 5);

Fonte: print de tela realizada pelo autor.
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e Aceite os termos (figura 6);
Figura 6 — Avisos e termos de licenca.
9 Instalagio do Windows 10 o _Eﬂ.l

Avisos e termos de licenca aplicaveis

Leia este texto para saber com o que estd concordando.

[ uso deste software esté sujeito aos termos e as condig@ies do contrato de licenca pelo qual vocé adquiriu
este software. Se vocé for um cliente de licenciamento por volume, o uso deste software estara sujeito ao
contrato de licenciamento por volume. Vocé ndo podera usar este software se ndo tiver adquirido uma
licenga valida para ele da Microsoft ou de seus distribuidores licenciados.

INFORMAC@ES DEINSTALAC;EO: alguns recursos do Windows 10 requerem hardware avangade; alguns recursos

existentes foram moedificados ou removidos; o Windows 10 € automaticamente atualizado durante o periodo de
suporte; o suporte pode variar per dispositive.

Mais informagdes
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Fonte: print de tela realizada pelo autor.

e Assim que terminarem as verificacOes, a seguinte tela perguntard o que deseja

manter. Verifique se é exibida e marcada a opcao “Manter aplicativos e arquivos
pessoais” e avance. Sera iniciado o processo de atualizagdo (figura 7);

Figura 7 — Finalizando instalagao.

Instalando o Windows 10

Fonte: print de tela realizada pelo autor.

e Ao chegar na tela de logon, acesse com seu usudrio da rede;

e Avance as opg¢des iniciais (figura 8);

Publicagdo: Resolugdo n? 255, de 24 de novembro de 2023 — Boletim de Servigo n2 420, de 28 de novembro de 2023.




GOVERNO FEDERAL

sus‘:‘ Chis hib EBSER MINlesgﬁzL\ociDg “‘rl-

UNIAO E RECONSTRUGAO

Tipo do
Documento

PROCEDIMENTO / ROTINA POP.SETISD.044 — P4agina 5/6

Titulo do ATUALIZAR SISTEMA OPERACIONAL - Emissdo: 24/11/2023 | Proxima revisdo:
Documento WINDOWS Versdo: 01 24/11/2025

Figura 8 — Aceitar permissoes de localizacao.

3

Permitir que a Microsoft e os apps usem sua
localizacéo

Escolha suas configuracdes e selecione "Aceitar” para salvé-las. Confira o link "Saiba mais™ para obter informacdes sobre essas
configuragdes, como altera-las, como funciona o Microsoft Defender SmartScreen e as transferéncias e usos de dados relacionados.
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trajetos e clima. Permita que o Windows e os aplicativos
solicitem sua localizagdo. A Microsoft usara os dados de
localizagdo para melhorar os servicos de localizagao.

Nao

Vocé ndo poderd obter experiéncias baseadas em
localizagdo, como trajetos e previsdo do tempo, nem usar
outros servigos que precisam de sua localizagdo para
funcionar,

Saiba mais Aceitar

Fonte: print de tela realizada pelo autor.

e Depois de concluido, vera a drea de trabalho do Windows atualizado (figura 9).

Figura 9 — Versao atualizada.
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Fonte: print de tela realizada pelo autor.

Publicagdo: Resolugdo n? 255, de 24 de novembro de 2023 — Boletim de Servigo n2 420, de 28 de novembro de 2023.




GOVERNO FEDERAL

suf 5 pipe R O S o
UNIAO E RECONSTRUGAO
Tipo do PROCEDIMENTO / ROTINA POP.SETISD.044 — Pagina 6/6
Documento
Titulo do ATUALIZAR SISTEMA OPERACIONAL - Emissdo: 24/11/2023 | Proxima revisdo:
Documento WINDOWS Versdo: 01 24/11/2025

4. HISTORICO DE REVISAO

Rodrigo Teixeira Fernandes
Marcos Alexandre Matos Marques

VERSAO DATA DESCRIGAO DA ALTERAGAO
01 06/09/2022 | Elaboragdo do POP
Elaboragao

Data: 06/09/2022

Analise
André Fernando Pereira — UISTI

Data: 12/09/2023

Validagao
Fuad Fayez Mahmoud — STGQ

Data: 17/11/2023

Aprovagao
Leandro Marcel Freitas e Santos — Chefe do SETISD
Colegiado Executivo

Data: 09/11/2023
Data: 24/11/2023

Assinado eletronicamente no processo SEI 23529.002885/2023-22

Publicagdo: Resolugdo n? 255, de 24 de novembro de 2023 — Boletim de Servigo n2 420, de 28 de novembro de 2023.




