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1. OBJETIVO(S)

e Demonstrar procedimento em caso de necessidade, para abrir um chamado,
diretamente com a sede da Ebserh.

2. MATERIAL

e Possuir uma conta de usuario previamente autorizada pela sede, para acesso os GLPI;

e Possuir acesso a rede e estar em um navegador.

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

e Acessar o link https://cau.ebserh.gov.br/ e fazer login com o seu usuario da rede
(figura 1);

Figura 1 — Acesso ao CAU.
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Fonte print de tela realizada pelo autor.

e Apds o login, preencher o formuldrio com a demanda desejada e clicar em enviar
mensagem. Apds, sera redirecionado para uma tela com a confirmacdo da abertura
(figura 2).
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Figura 2 — Tela de confirmagdo de abertura.
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Fonte print de tela realizada pelo autor.
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