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1. OBJETIVO(S)

e Demonstrar e padronizar processo de Desinstalacdao de software.

2. MATERIAL

e Estar logado no computador em que sera realizada a remocao e possuir privilégios de
administrador.

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

e Abra o painel de controle (figura 01);

Figura 01 — Painel de controle.

E# Painel de Controle

1 Painel de Controle

Ajuste as configuractes do computador Exibirpor.  Categoria ¥
Sistera e Seguranca .—-’ Contas de Usuario
Verificar o status do computador & e
L . L E; Alterar o tipo de conta
Salvar cépias de backup dos arquivos com Histérice
de Arquivos HFA
Backup e Restauragdo (Windows 7) E Aparéncia e Personalizacdo
- —
\" Rede e Internet . Reléaio e Reqis
" elogio e Reglao
q‘j Exibir o status e as tarefas da rede ~ 9 9
b Alterar formatos de data, hora ou ndmero
/ Hardware e Sons . .
: Y Exibirimpressoras e dispositivos Facilidade de Acesso
) Adicicnar dispositivo Permitir que o Windows sugira configurag@es
Otimizar exibigdo visual
%, Programas
(] Desinstalar um programa
Obter programas

Fonte: print de tela realizada pelo autor.

e Entre na opcdo desinstalar um programa, na categoria Programas (figura 02);
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Figura 02 — Desisntalar programa.

a1 Programas e Recursos

< v 2 |8l

Painel de Controle » Programas > Programas e Recursos

Windows

Instalar um programa

Inicic de Painel de Controle

) Ativar ou desativar recursos do

Desinstalar ou alterar um programa
Exibir atualizagbes instaladas Para desinstalar um programa, selecione-o na lista e clique em Desinstalar, Alterar ou Reparar.
Organizar - = @
da rede ~

MNome Editor Instalado em  Tamanho Versdo S

[z 7-Zip 21.07 (x64) Igor Pavlov 25/04/2022 531MB  21.07

BB Adobe Acrobat DC (64-bit) Adobe 30/06/2022 521MB  22.001.20142

4 Bizagi Modeler Bizagi Limited 06/07/2022 761 MB  3.7.0123

W Classic Shell IvoSoft 27/06/2022 10,1TMB 431

4 Componentes do Mecanisme de gerenciamente Inte..  Intel Corporation 27/03/2022 112MEB  2110.15.0.2210

(| Data Service 1.3.3 Positivo Informatica 21/03/2022 281MB 133

EdDiagram Designer MeeSoft 18/05/2022 292MEB  1.205

€ Google Chrome Google LLC 30/06/2022 103.0.5060.66

jﬁlnte\(R] Chipset Device Software Intel(R) Corporation 27/03/2022 2,60 MB  10.1,18593.8250

€3 Intel(R) Wireless Bluetooth(R) Intel Corporation 21/03/2022 189MB  22.40.0.2

| £Java & Update 131 (84-bit) Oracle Corporation 270572022 109ME 20131011

& MicroSIP www.microsip.org 25/05/2022 185MB  3.21.1

) Microsoft 365 - pt-br Microsoft Corporation 20/06/2022 16.0.15225.20288

1) Microsoft 365 Apps para Grandes Empresas - pt-pt Microsoft Corporation 20/06/2022 16.0.15225.20288

& Microsoft Edge Microsoft Corporation 04/07/2022 103.0.1264.44

& Microsoft Edge WebView2 Runtime Microsoft Corporation 04/07/2022 103.0.1264.44

@ Microsoft OneDrive Microsoft Corporation 23/06/2022 239MB  22.121.0605.0002

[ Microsoft Search in Bing Microsoft Corporation 25/04/2022 248MB 202

IaMi(rosof't Teams Microsoft Corporation 05/07/2022 120ME  1.5.00.17656

[ Microsoft Update Health Tools Microsoft Corporation 30/06/2022 1,01MB  3.67.0.0

jﬂMi(rosof‘t Visual C++ 2015-2019 Redistributable (x26)... Microsoft Corporation 25/04/2022 198MB  14.28.29914.0 hd
~ Programas instalados Tamanho total: 2,54 GB
Al 35 programas instalados

Fonte: print de

tela realizada pelo autor.

Localize o Software que quer desinstalar e clique duas vezes sobre o nome;

Confirme que deseja remover (figura 03);

Figura 03 — Confirm¢ao de desinstalagao.

Fonte: print de

Publicagdo:

Programas e Recursos

I Tem certeza de que deseja desinstalar Java 8 Update 131 (84-bit)?

[] Méo exibir esta caixa de didlogo novamente 5im Nio

tela realizada pelo autor.

Aguarde o fim do processo (figura 04). Assim que a janela se fechar o software estara
desinstalado
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Figura 04 — Finalizando a desinstalagao.
Java & Update 131 (£4-bit)
| Preparing to remove...
Cancel

Fonte: print de tela

realizada pelo autor.

Observagdo: alguns softwares podem exigir confirmagdes a mais.

4. HISTORICO DE REVISAO

VERSAO DATA DESCRICAO DA ALTERAGAO
01 15/07/2022 | Elaboragdo do POP

Elaboragao
Rodrigo Teixeira Fernandes Data: 15/07/2022
Alessandro Teixeira de Andrade
Analise
Filipe Augusto Lins Martins — UISTI Data: 01/08/2022
Thiago Hilgert de Souza - UISTI
validagdo Data: 15/02/2024
Fuad Fayez Mahmoud — STGQ '
Aprovagao
Leandro Marcel Freitas e Santos — Chefe do SETISD Data: 21/11/2022
Colegiado Executivo Data: 29/02/2024

Assinado eletronicamente no processo SEI 23529.002165/2024-48
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