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1. OBJETIVO

Demonstrar e padronizar procedimento para editar um chamado no sistema GLPI.

2. MATERIAL

Computador com acesso a rede.

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

Entre no quadro de chamados do sistema.

17 41 ¢ 6 :
Chamados sol... | Chamados pe Chamados atr...

Selecione o chamado que quer editar e clique sobre o titulo. Ao clicar, serd aberto a
tela do sistema.

Publicagdo: Resolugdo n2 125, de 29 de junho de 2023 — Boletim de Servigo n2 369, de 07 de julho de 2023.




Tipo do PROCEDIMENTO / ROTINA POP.SETISD.017 — Pagina 2/4
Documento

Titulo do Editar chamado Emissdo: 29/06/2023 | Proxima revis3o:
Documento Versdo: 01 29/06/2023

Adicionar : [ E— v soimio

[AGHU] Acesso Sistema Controlador Dispensarios

Dados do formulario

Detalhamento do chamado
: Acesso Sistema Controlador Dispensarios
- AGHU
(AGHU)  Solicitar liberacio de acesso
0 0 cadastro no AGHU estar
de adm no sistema
acesso a usudrios, para Que eu possa Ve
Dados do demandante

5) Usuirio da rede interna (login) : andressa.melo
Ramal : 3162

de Aten de > Divisio de Gestio do Cuidada e Apoio Diagnéstico e Terapéutico > Setor de Farmadia Hespitalar > Unidade de
Dispensaco Farmacéutica

Clique na opgao chamado, no canto esquerdo

Processando chamado

Chamado

Estatisticas . .
Historicy

Aprovacoes

Base de Conhecimento

Itens

Custos

Projetos

Tarefas do projeto
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Serd aberta a tela de edicdo, onde é possivel alterar todos os parametros do
chamado.

ado - ID 21758

Status

Impacto

Prioridade

Observador Atribuido

Formatos

Dados do formulario

Detalhamento do chamado

1) Titulo : Ac

2) Categoria 5

3) Solicitacdo (AGHU) : Solicitar libe
4) Descrigdo :

Faca as alteracoes que deseja, depois salve no botdo rolando a pagina.

Salvar
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5. HISTORICO DE REVISAO
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01 22/06/2022 | Elaboragdo do documento.
Elaboragdo Data: 22/06/2022

Analise
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Validagdo
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Colegiado
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