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1. OBJETIVO 

 

Demonstrar e padronizar procedimento para editar um chamado no sistema GLPI. 

 

2. MATERIAL 

 

Computador com acesso a rede. 

 

3. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

 

Entre no quadro de chamados do sistema. 

 

 

Selecione o chamado que quer editar e clique sobre o título. Ao clicar, será aberto a 
tela do sistema. 



 
Tipo do 
Documento 

PROCEDIMENTO / ROTINA 
POP.SETISD.017 – Página 2/4 

Título do 
Documento 

Editar chamado Emissão: 29/06/2023 Próxima revisão:  
29/06/2023 Versão: 01 

 

Publicação: Resolução nº 125, de 29 de junho de 2023 – Boletim de Serviço nº 369, de 07 de julho de 2023. 

 

 

Clique na opção chamado, no canto esquerdo  
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Será aberta a tela de edição, onde é possível alterar todos os parâmetros do 
chamado.  

 

  

Faça as alterações que deseja, depois salve no botão rolando a página. 
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5. HISTÓRICO DE REVISÃO 

VERSÃO DATA DESCRIÇÃO DA ALTERAÇÃO 

01 22/06/2022 Elaboração do documento.  
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