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1. OBJETIVO

Facilitar o processo de anexar um print\imagem para o usuario durante abertura de
um chamado.

2. MATERIAL

Computador com acesso a rede.

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

A maneira mais pratica de se capturar uma tela rapidamente é pressionar a tecla Print
Screen no teclado.

Em seguida, na tela de abertura do chamado, basta clicar junto ao texto e pressionar
as teclas juntas Ctrl + V (para colar).

Ctrl + V
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Serd colada uma captura completa de sua tela. Isso permitira que o suporte veja com
clareza o problema em questdo e possa soluciona-lo.

Detalhamento do chamado

*
Informe um titulo que fadilite a identificacdo de seu chamado.
*

Informe uma categoria para classificar seu chamado.

*

Dascrava de maneirs detalhada sus solicitacdo de suports téenico espacializads am Taenologia da Informacio (TT).

Dados do demandante

4. HISTORICO DE REVISAO

VERSAO DATA DESCRIGCAO DA ALTERAGAO

01 22/06/2022 | Elaboracdo do POP.
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