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1. OBJETIVO(S)

Solucionar problema de ativa¢do do Office.

2. MATERIAL

Acesso a rede, computador com Office 365.

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

e Fazer o0 acesso remoto no computador;

e Verificar se o usudrio estd com a conta dele conectado no computador. Isso pode ser
feito verificando no canto superior direito;

e W EE m

e Se o usuario estiver com a conta logada e mesmo assim ndo ativar, desconecte a conta
e faca o login com o e-mail institucional;

e Se mesmo assim o usudrio ndo ativar o office, deve se entrar em contato com a sede
para liberar a licenga para o usuario;

e Abrir chamado através do endereco e-mail — cau.sede@ebserh.gov.br.
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