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1. OBJETIVO(S) 

 

• Solucionar problema de impressão que não para de sair. 

 

2. MATERIAL 

 

• Acesso a rede\servidor de impressão. 

 

3. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

 

• Acessar o cups; 

• Entre na aba de Administrador e insira o login (pode ser encontrado no TeamPass), 
conforme figura 01. 

 

Figura 01 – Inserção de login e senha no cups. 

 
Fonte: próprio autor. 
 
 

• Entre em Manage Printers. Nessa tela aparecera todas as impressoras cadastradas 
(figura 02); 

• Selecione a impressora que você deseja cancelar as impressões e clique em cima do 
nome. 

• No canto superior esquerdo, clicar no campo “Maintenance” e selecionar “Cancel All 
Jobs” (figura 03). 
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Figura 02 – Impressoras cadastradas. 

 
Fonte: próprio autor. 

 

 

Figura 03 – Selecionando “Cancel All Jobs”. 

 

Fonte: próprio autor. 
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