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1.OBJETIVO 

 

Demonstrar o correto procedimento de abertura de chamado para um técnico de 
atendimento. 

 

2.MATERIAL 

 

Estar Logado no sistema GLPI com permissão para abrir chamado. 

 

3.DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

 

Em alguns casos será necessário gerar um chamado para um usuário que está sem 
acesso, ou com algum problema que impossibilite o mesmo. 

 

3.1. Abrindo um chamado 

•  no canto superior direito, mude a interface de técnico para Self-Service. 
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• Entre na opção abertura de chamado 

 

 

• Será exibida a tela do formulário para abertura de Chamado. 

 

• Preencha corretamente a categoria, título, descrição do ocorrido, se é um incidente 
ou uma requisição, sem esquecer o ramal e setor correto.  

• Em alguns casos será necessário gerar um chamado para um usuário que está sem 
acesso, ou com algum problema que impossibilite o mesmo. 

• Obs.: Será necessário corrigir o usuário requerente caso tenha aberro um chamado 
em nome de um colaborador que por alguma razão específica, não pode fazê-lo  
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