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1.0BJETIVO

Demonstrar o correto procedimento de abertura de chamado para um técnico de
atendimento.

2.MATERIAL

Estar Logado no sistema GLPI com permissao para abrir chamado.

3.DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

Em alguns casos sera necessario gerar um chamado para um usuario que estd sem
acesso, ou com algum problema que impossibilite o mesmo.

3.1. Abrindo um chamado

e no canto superior direito, mude a interface de técnico para Self-Service.

Brasil ? * ¢ Rodrigo Teixeira Fer ...

| Técnico - |

Self-Service
D @ _
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e Entre na opcdo abertura de chamado

Abertura de Chamado ao SETISD

Formuladrio de solicitacdo de suporte
técnico de informatica.

e Sera exibida a tela do formuldrio para abertura de Chamado.

Abertura de Chamado ao SETISD &

Formuldrio de solicitacdo de suporte técnico especializado ac Setor de Tecnologia da Informagdo e Sadde Digital (SETISD). Ela serd atendida o mais
rapido possivel.

Caso haja dividas em como encaminhar suas demandas de informatica, acesse o manual através do menu Ajuda, ao lado. Outros materials de
consulta estdo disponiveis em Manuais, no Catdlogo de Sistemas.

Detalhamento do chamado

Titulo *

Categoria *
Irforme uma categona pars cassificar seu chamado,

Dados do demandante

Ramal *

Lotacdo *

Informa sua lotagko conforme o Organcgrama da Sbserh.

Enviar

e Preencha corretamente a categoria, titulo, descricdo do ocorrido, se é um incidente
ou uma requisicdo, sem esquecer o ramal e setor correto.

e Em alguns casos sera necessario gerar um chamado para um usuario que esta sem
acesso, ou com algum problema que impossibilite o mesmo.

e Obs.: Sera necessario corrigir o usuario requerente caso tenha aberro um chamado
em nome de um colaborador que por alguma razdo especifica, ndo pode fazé-lo
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4. HISTORICO DE REVISAO
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Elaboragdo Data: 03/06/2022
Rodrigo Teixeira Fernandes
André Fernando Pereira
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Jonathas Martins Torraca Junior - UISTI Data: 01/08/2022
Filipe Augusto Lins Martins - UISTI Data: 06/12/2022
Leandro Marcel Freitas e Santos - SETISD Data: 06/12/2022
Validagdo
Fuad Fayez Mahmoud — STGQ Data: 14/02/2023
Aprovagao
Colegiado Executivo Data: 29/06/2023
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