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1. OBJETIVO 

 

• Configurar acesso ao serviço do HOD SERPRO. 

 

2. MATERIAL 

 

• Computador com acesso à página do sistema oficial da serpro e aplicativo JAVA. 

 

3. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

 

• Verificar a versão do Java instalada. A correta deve ser a Java 8_131 (figura 1); 

 

Figura 1 – Verificando versão do Java. 

 

Fonte: print de tela realizada pelo autor. 

 

• Após a verificação, se for constatado que a versão não é a citada acima deve-se 
desinstalar a versão atual e instalar a correta: 8.0.1310.11 (figura 2); 
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Figura 2 – Versão correta do Java. 

 

Fonte: print de tela realizada pelo autor. 

 

• Em seguida testar o software pelo navegador Mozila Firefox (figura 3); 

 

Figura 3 – Teste de acesso. 

 

Fonte: print de tela realizada pelo autor. 

 

• Em caso negativo, remova o navegador e instale a versão 53 (figura 4). 
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Figura 4 – Instalação da versão 53 do firefox. 

 

Fonte: print de tela realizada pelo autor. 
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