GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA ‘
RRGERSs r =

UNIAO E RECONSTRUGAO

e oD hiD=

Tipo do PROCEDIMENTO / ROTINA POP.SETISD.009 — Pagina 1/3
Documento

Titulo do FALHA NO ACESSO AO SISTEMA SERPRO HOD | Emissdo: 09/02/2024 | Proxima revis3o:
Documento Vers3o: 01 09/02/2026

1. OBJETIVO

e Configurar acesso ao servico do HOD SERPRO.

2. MATERIAL

e Computador com acesso a pagina do sistema oficial da serpro e aplicativo JAVA.

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

e Verificar a versdo do Java instalada. A correta deve ser a Java 8_131 (figura 1);

Figura 1 — Verificando versao do Java.

8] Programas e Recursos

€ - v 4 B> PaineldeControle > Programas > Programas e Recursos

Inicio do Painel de Controle ;
Desinstalar ou alterar um programa

Exibir atualizagdes instaladas Para desinstalar um programa, selecione-o na lista e clique em Desinstalar, Alterar ou Reparar,
& Ativar ou desativar recursos do
Windows

Organizar v  Desinstalar - ©
Instalar um programa da rede -
Nome v Editor Instalado em Tamanho Versdo X
B27-Zip 21.07 (x84) Igor Paviov 531MB  21.07

Adobe Acrobat DC (64-bit) Adobe
4 Componentes do Mecanismo de gerenciamento Inte... Intel Corporation

521MB  22.001.20117
112MB  2110.15.0.2210

(3] Data Service 1.3.3 Positivo Informatica 281MB 133
F.4Diagram Designer MeeSoft 292MB  1.295

@ Google Chrome Google LLC 101.0.4951.67
ll’)lntel\’R) Chipset Device Software Intel(R) Corporation 260MB  10.1,18593.8250
€ Intel(R) Wireless Bluetooth(R) Intel Corporation 189MB 224002
#2/Java 8 Update 333 (64-bit) Oracle Corporation 27/05/2022 128 MB

) MicroSIP Www.microsip.org 25/05/2022 185M8 3211

) Microsoft 365 - pt-br Microsoft Corporation 24/05/2022 16.0.15128.20248
) Microsoft 365 Apps para Grandes Empresas - pt-pt Microsoft Corporation 2. 16.0.15128.20248
€ Microsoft Edge Microsoft Corporation 101.0.1210.53

8 Microsoft Edge WebView2 Runtime Microsoft Corporation 101.0.1210.53

@ Microsoft OneDrive Microsoft Corporation 242 MB  22.099.0508.0001
[ Microsoft Search in Bing Microsoft Corporation 243MB 202

&8 Microsoft Teams Microsoft Corporation 119MB  1.5.00.11163

ﬁh’hcrosoh Visual C++ 2015-2019 Redistributable (x86)... Microsoft Corporation
1 Microsoft Visual C++ 2015-2022 Redistributable (x64)... Microsoft Corporation

198MB  14.28.29914.0
20,1MB 14.30.30704.0

« Oracle Corporation Versio do produt porte:  https://java.com Tamanho: 128 MB

https://www.oracle.co..

Fonte: print de tela realizada pelo autor.

e Apds a verificacdo, se for constatado que a versdo ndo é a citada acima deve-se
desinstalar a versdo atual e instalar a correta: 8.0.1310.11 (figura 2);
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Figura 2 — Versdo correta do Java.

Gerendiar Java 8

Arquivo icio Compartilhar Exibir

€ > v 2o B> Rede > 1018055

# Acesso répido
I OneDrive
& OneDrive - EBSERH
e Computador
rea de Trabalho
B Documentos
J Downloads

B imagens

22 itens | 1 item selecio

Fonte: print de tela realizada pelo autor.

e Em seguida testar o software pelo navegador Mozila Firefox (figura 3);

Figura 3 — Teste de acesso.

Acesso Por Certiicado Digital Acesso Por Ussbeo  Senha

Fonte: print de tela realizada pelo autor.

e Em caso negativo, remova o navegador e instale a versdo 53 (figura 4).
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Figura 4 — Instalacdo da versao 53 do firefox.

Arquivo Initio Compartilhar Exibir Ferramentas de Aplicativo

&

Tamanho

sso rapido

EE OneDrive

SERH

smputadar

£ Pasta_P

» " Rede

104

ublic i 45.930 KB

24itens | 1item selecionado 44,8 M

Fonte: print de t

ela realizada pelo autor.

4. HISTORICO DE REVISAO

VERSAO

DATA DESCRICAO DA ALTERACAO

01

27/05/2022 | Elaboracdo do documento

Elaboragao
Erico Pereira da Silva Data: 27/05/2022
André Fernando Pereira

Analise

Rodrigo Teixeira Fernandes Data: 27/05/2022
Jonathas Martins Torraca Junior - UISTI Data: 27/05/2022
Filipe Augusto Lins Martins, UISTI Data: 18/11/2022
Validagao

Fuad Fayez Mahmoud — STGQ Data: 06/02/2024

Aprovagao
Leandro Marcel Freitas e Santos — Chefe SETISD Data: 21/11/2022
Colegiado Executivo Data: 09/02/2024

Assinado eletronicamente no processo SEI - 23529.001743/2024-29

Publicagdo: Resolugdo n2 029, de 09 de fevereiro de 2024 — Boletim de Servigo n2 447, de 20 de fevereiro de 2024.




