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1. OBJETIVO
Instruir procedimento de redefini¢do de senha e/ou desbloqueio de usudrio.
2. MATERIAL
Computador com acesso a intranet do HU-UFGD\Ebserh, nome de usuario e CPF do
mesmo.

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

3.1. Usuario esqueceu a senha ou senha incorreta no login do computador

O usudrio deverd entrar em um computador que ja esteja logado ou o técnico fazer
0 Passo a passo a seguir:

° Acessar o Sistema de Servicos T.I. https://servicosti.ebserh.gov.br;

a Inicio
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° Escolha alteracdo de senha ou desbloquear usuario;

° Preencha o login e o CPF do usuario e clique em pesquisar;

Publicagdo: Resolugdo n2 119, de 29 de junho de 2023 — Boletim de Servigo n2 369, de 07 de julho de 2023.



https://servicosti.ebserh.gov.br/

UNVERSH E B S E R H
UNIVERSITARIO

DAUFGD HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
Tipo do PROCEDIMENTO / ROTINA POP.SETISD.006 — Pagina 2/3
Documento
Titulo do Redefinir senha\Desbloquear usuario Emissdo: 29/06/2023 | Proxima revisdo:
Documento Versdo: 01 29/06/2023
. Nl
Alteragdo de senha EBSERH
Sl o |

° Apds mostrar os dados do usudrio clicar em enviar solicitacdao por email.

CPF: | 057.581.761-50
| E-mall: | enco siva@ebserh. gov be

E-mail alt.: | e @hotmail com

Resultado da pesquisa

Nome: | Enico Fereira da Siva Unidade: HUGD

(=l Bl Erwviar solicitacdo por e-mail

° Serd enviado uma requisicdo de troca de senha no email pessoal cadastrado.

° Com a senha alterada o usudrio pode voltar a conectar no computador e testar os
sistemas seguintes.

4. HISTORICO DE REVISAO

VERSAO DATA DESCRICAO DA ALTERACAO

1.0 25/05/2022 | Elaborag¢do do documento
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Elaboragao Data: 25/05/2022
Erico Pereira da Silva
André Fernando Pereira
Analise
Rodrigo Teixeira Fernandes Data: 27/05/2022
Jonathas Martins Torraca Junior - UISTI Data: 27/05/2022
Filipe Augusto Lins Martins — Chefe da UISTI Data: 27/05/2022
Leandro Marcel Freitas e Santos — Chefe do SETISD Data: 21/11/2022
Validagdo
Fuad Fayez Mahmoud — STGQ Data: 08/02/2023
Aprovagao
Colegiado Executivo Data: 29/06/2023
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