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1. OBJETIVO 

 

Instruir procedimento padrão para captura de chamado. 

 

2. MATERIAL 

 

Ferramentas para manutenção de equipamentos, acesso ao rede e intranet do HU-
UFGD. 

 

3. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

 

3.1. Acesso ao sistema GLPI 

• Acessar o sistema GLPI - http://helpdesk.hugd.ebserh.gov.br/glpi. 

 

• Realizar login com usuário e senha (previamente fenecido pelo responsável). 

http://helpdesk.hugd.ebserh.gov.br/glpi
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• Em seguida, verá a tela inicial do sistema (Abertura de chamado). 

 

• Para visualizar o quadro de chamado, entre na guia “Assistência” e na opção 
“Chamados”. 
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• Será exibida uma página com os chamados totais, opções de procura e o quadro de 
chamados logo abaixo. 

 

 

3.2. Localizar chamados atribuídos 

• Por padrão GLPI irá filtrar os chamados por “Não solucionados”. 

• Usando a ferramenta + Regra é possível filtrar por demais 
maneiras. 
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• Para localizar chamados atribuídos a você, use o filtro Atribuído – Técnico + é + seu 
nome. 

 

 

• Serão exibidos no quando todos os chamados atribuídos a essa pessoa. 

 

 

 

4. HISTÓRICO DE REVISÃO 
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