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1. OBJETIVO

Instruir procedimento padrdo para captura de chamado.

2. MATERIAL

Ferramentas para manutencao de equipamentos, acesso ao rede e intranet do HU-
UFGD.

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

3.1. Acesso ao sistema GLPI

e Acessar o sistema GLPI - http://helpdesk.hugd.ebserh.gov.br/glpi.

Glpi

& sema

EBSERH

v Lembrar de mim

GLPI Copyright (C) 2015-2021 Teclib’ and contributors

e Realizar login com usuario e senha (previamente fenecido pelo responsavel).
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e Em seguida, vera a tela inicial do sistema (Abertura de chamado).

B rotsisonna ? g 8 RodrgoTeneirarer . [

Geréncia Ferramentas  Administragao Configurar

Home  Assisténca  [# Formularios Q F
Abertura de Chamado ao SETISD &
Formulirio de solicitaio de suporte téanico espedalizado 20 Setor de Temologia da Informago & Saide Digital (SETISD). Ela serd atandida o mais

répido possivel.

Caso haja duvidas em come encaminhar suas demandas de informética, acesse o manual através do menu Ajuda, 2o lade. Cutros materiais de
con: - i

sulta estlo disponiveis em Manuais, no Catdlogo de Sistemas.

Detalhamento do chamado

Titulo *

Irfarme um Sl gus faciite 3 idensfescio e sau chamads pars o SGTL

Categoria *

Dados do demandante

Ramal *

Lotagdo *

Enviar

GLP1 8.5.6 Copyright () 2015-2021 Teclib’ and contributors

e Para visualizar o quadro de chamado, entre na guia “Assisténcia” e na opcao
“Chamados”.

Chamados E!an eia }mntﬂ

+ Criar chamado Lt Estatisticas

-hE'
A Problemas O Chamados recorrentes ?
B Mudancas [# Formularios

solicitacdo de suporie Tecnico especializado ao Setor de (ecnologla da Lntormacs
rapido possivel.
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Serd exibida uma pagina com os chamados totais, op¢bes de procura e o quadro de
chamados logo abaixo.

Forramentas  Administracio Configurar

B139 “136 “35 *° i
8 Chamados sol... Chamadospe... Chamados atr
e T e
Qg wragiobsl O urpo [Pessuisar |
B (nimars o oune dFE » o B oerpersderss N
=
Ow e Cateqoria  Roaversnte-  Datade oo, Mribcide- ' Mastbsble - Grape Locatrache TNme emicieots o sebwbae  Priwcdade Dureche SIS
v tege Requerente bertura 4 Técoico  técmwo ocaburac) atsalizacho  plenéieen e ol
[0 132% (Rebigu de rosto] Relégode  dogurta 2046 Em atesdimests (atribuide) Erice Perera do INFRATI Geréacia de Aberchs b Sadde » Dwvslode 19052022  22-06-202007:00 22-06-2020 Mide O
Alustamento de horbio do  Parks Benedto Sorges 2023 saal Gestio do Cudedo ¢ oe 0927 1208 ezt
relogio eletrinico de ponts i 1826
e UFGD/ MU
18643 [Imprescora] liberachoda  Imvesscrn »  Roza Cristes De 04-10 £m atesgmerts (atrbuide) Ence Perera da INPRATI 10082 3 11539 07182021 Megs O
—gressora Configursr Olvera | 3 Soni el 1211% wird
1239 ‘1000
[0 17351 (tmpressorn) impressora  tmpressces  Aessandro 08 | Pendente nman 1005-2022 Miga O
Postal § 2028 onis grdy
1132
[ 2% (sstemas) sohctacio de  Saremas — 505 em otmgmento (stribuide) ACHUDESDVOVIMED Garbace A4 1045202 04052933 0728 09-05-3033 =T o
centificado sl Neald S 522 som 09:04 97.28 ser8
1528 100%
[0 21232 (Conta de Usuiria] Artur AGr > 7) tm stendenarts (atnbuide) - Alessandrs AGHADESNVOLVIMENTO 1005-2022  30-05-2022 19:29 30-05-2023 Néda O
Rodrigues Marurek Acesso Texers O or2 16128 )
Anérace i
0 = 10 oetes m tenenarts (st moxsn 10.03-3022 s ©
on o8 ey
([0 21193 (1mpressora] tnetalacho de  Impresaces  Graces o825 £m atendeneres (atribuids)  Jonathas tnerRary 1005-2022  ©6-05-3022 1001 06-03-2023 Meda O
mpressace ne CPN Mendence os 2022 Maties Toevace o818 1601 )
Sartce Bet | o8 oy Jumar § f
M) 21231 (Hardware) comoutador da  Mardnare Gfere Aares 10 £m atenzemerts tatntuido! eRan 10082012 10.05.202210:53 11-08-3022 s

3.2.

Localizar chamados atribuidos

Por padrdo GLPI ird filtrar os chamados por “N&o solucionados”.

Usando
maneiras.

a

8| "

regra

ferramenta + Regra é possivel filtrar

contém

- ||

Itens encontrados

regra

rnet] Falha ao abrir co

+ banco de dados.

regra

)

o~

wairaviciiduvad

Titulo

Descricao

ID

Urgéncia

Impacto

Prioridade

Data de abertura
Data de fechamento
Tempo para solucdo

XA A

-

N

por

demais
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nome.

Para localizar chamados atribuidos a vocé, use o filtro Atribuido — Técnico + é + seu

B[ e

)¢

Atribuido - Técnico

-

)

regra

et] Falha ao abrir conexao

regra global

© grupo | Pesquisar

Status

() Em atendimento (atribuido)

-

Hugo José Damasceno Fagundes
Jairo Lopes Junior

Jonathas Martins Torraca Junior
Exi| Junio Eduvirgem

Leandro Marcel Freitas E Santos
Marcia Strassburger Araujo
Marcos Alexandre Matos Marques
+ Pedro Lucas de Souza Lisboa
RO Rorigo Texcira Femandes |
Thiago Hilgert de Souza
Thiago Vieira Brito

Atri
Téc

Rodrigo Tei

17-05-

e iUy

S ————
Da Silva Lima i

== =
Serdo exibidos no quando todos os chamados atribuidos a essa pessoa
Exibir (numero de tens) [ 5 v Q[FT Pigina atual em BOF paisagerm ¥ | B De 1para6des
o Data de . Requerente - Atribuido - Atribuide - T v Ultima . £ Duracdo . ry
D p0d Titulo Status abertura Categoria Requerente Técnico Grupo técnico Localizacdo atualizacio aten |mzﬂntn + i:ﬂu;an+ Prioridad. total 553:';":‘;::7
[ 21391 (Programas] problemasde @ Pendente 17-05-2022 Progromas Jacqueline Rodrigo nFRaTI e o Médica > Setorde  17-05-2022 (e OO
acesso ao excel 16:39 Fioramonte i Cuidados Especializados > Unidade de Saide da Mulher 16:54
Fernandes i
[ 21325 [1nternet] sem internet Pendente 17-05-2022 Intenet  leda Romero Alves Rodrigo INFRATT Geréncia Administrativa > Divisdo de Administracdo e Financas ~ 17-05-2022 Media O segundo
16:01 Da Silva Assis | Teixeira > Setor de Administraco > Unidade de Compras e Licitacdes 16:12
Fernandes §
\:\ 21318 [Internet] Computador sem Pendente 17-05-2022 Internet Josiclari Mota Rodrigo INFRATT Geréncia Administrativa > DivisSo de Administracio e Financas  17-05-2022 Media O segundo
internet 10:52 C: i Teixeira > Setor de Admi cdo > Uni igos Gerais 15:32
Fernandes i
[ 21328 (xnternet) mensagem_ Pendente 17-05-2022 Internet  Edna Yoshic - nFRaTI Gerencia Ad va > Divisdo de Logistica ¢ Infraestrutura  17-05-2022 Média O segundo
REQUER AUTENTICACAQ 15:22 Shirota Temonaga  Teixeira Hospitalar > Abastecimente Farmacéutico ¢ 15:24
i Fernandes i Suprimentos > Unidade de Almoxarifado e Controle de
D 21324 [Desktop] Computadores Pendente 17-05-2022 Desktop  Ana Santos i Rodrigo INFRATT Unidade de Comunicagdo Social 17-05-2022 Media O segundo
solic lo login a todo 13:35 Teixen ra 15:00
instante Fernandes §
\:\ 21327 [Desktop] Internet Pendente 17-05-2022 Desktop  Mauro Rafael Rodrigo INFRATT Geréncia de Ensino e Pesquisa 17-05-2022 Média O segundo
i Fernandes i
Own o Status = Categoria p Localizagdio atendimento + solucgo + Prioridade satisfacio -
abertura equerente gresso Progresso el Satisfacio
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DATA
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