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1. OBJETIVO(S) 

 

Desmontar e instruir como é realizado o acesso remoto dos equipamentos da rede 
do HUGD como obter as informações para ao acesso e como se relacionar com o colaborador ao 
realizar o mesmo(caso haja), via UltraVNC Viewer ou Microsoft RDP. 

 

2. MATERIAL 

 

Será necessário um computador pertencente ao domínio da EBSERH/HUGD, estando 
conectado a rede interna.  

 

3. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

 

É utilizado por padrão a fermenta de acesso VNC Viewer. Nomenclatura dos PCs:  

• HUGD-WK-N°Patrimônio (Desktop); 

• HUGD-NB- N°Patrimônio (Laptop). 

 

Figura 1 – Acesso ao UltraVNC Viewer. 

 

Fonte: print de tela realizado pelo autor. 
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A senha de acesso é padrão e pode ser obtida no TeamPass. 

 

3.1. Solicitar acesso 

Em caso de chamado aberto pelo portal, o patrimônio estará (na maioria dos casos) 
no descritivo do chamado. 

Sempre entrar em contato com e manter informado o colaborador, via texto ou 
telefone para solicitar o acesso, ele não precisa realizar nenhuma aprovação para permitir, porém 
deve-se por procedimento entrar em contato para realizar o atendimento.  

 

3.1.1 Localizando o nome do PC\patrimônio\IP 

Caso o chamado esteja sendo realizado por telefone e se faz necessário o acesso 
remoto será preciso localizar o número do patrimônio, nome do computador ou o endereço IP: 

• Patrimônio: Numeração fica geralmente no gabinete do respetivo computador. Basta 
solicitar ao usuário, que verifique a etiqueta no gabinete do computador (não no 
monitor) (figura 2); 

 

Figura 2 – Placa de patrimônio. 

 

Fonte: próprio autor. 

 

• Nome do PC: Solicitar e instruir o colaborador, se possível, que pressione Windows + 
Pause, e passe o nome do computador.  

• Endereço IP: Solicitar e instruir o colaborador, se possível, um ipconfig (Windows + R, 
digitar cmd, dar enter, digitar ipconfig e dar enter novamente). 

Usar o nome do PC (obtido através do patrimônio), para pingar (ex: ping HUGD-WK-
279609) para localizar o IP (figura 3). 

 

Figura 3 – Endereço de IP. 

 

Fonte: próprio autor. 
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