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1. OBJETIVO(S)

e Padronizar o processo de trabalho do NIR na condugdo de uma solicitagdao de
transferéncia intra-hospitalar de uma unidade para outra;

e Padronizar a utilizagdo do SGSTI (Sistema Gerenciador de Solicitacao de Transferéncia
Interna) pela equipe de colaboradores do NIR/ HU-UFGD;

e QOrientar a equipe do NIR (Nucleo Interno de Regulagdo) quanto a utilizacdo do SGSTI
(Sistema Gerenciador de Solicitacdo de Transferéncia Interna);

e Promover capacitacdo quanto a operacionalizacdo das rotinas de transferéncias
internas e reservas de leitos na instituicdo nos sistemas da instituicdo;

e Estimular a utilizagdo do SGSTI pelas unidades assistenciais como a ferramenta
instucional para formalizacdo das transferéncias internas de pacientes.

2. SIGLAS
e SGSTI (Sistema Gerenciador de Solicitacdo de Transferéncia Interna);

e NIR (Nucleo Interno de Regulagdo);

3. MATERIAL

e Aparelho de telefone;

e Computador com acesso a internet e intranet.

4. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

=
10

Acessar catdlogo de sistemas;

Acessar SISTEMAS ASSISTENCIAIS > SGSTI (Figura 1);

N
10
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Figura 1 — Acesso ao SGSTI.
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Fonte: Catdlogo de Sistemas.

Incentivar e orientar a equipe assistencial a formalizar o pedido de transferéncia do
paciente para outro setor clicando no icone: NOVA SOLICTACAO na pégina inicial, ou
clicando no terceiro icone (solicitacGes) na aba superior da tela, em NOVA
SOLICITACAO DE TRANSFERENCIA INTERNA - Responsavel: Médico solicitante (Figura
2).

Visualizar a solicitacdo de transferéncia no icone: Ver Solicitacées Pendentes.

Figura 2 — Caminho para solicitacdo de pedido de transferéncia interna / SGSTI

© enviadas. enviadas.
- NOVA SOLICITAGAO

© SGSTI #oa B8 £ 0 & O

Atencio vocd estd no servidor de produg3o. Geja cuidadosol X

Abxir ficha de solicitagio de transferéncia externa CORE

Reaiizar uma nova solicitacso de Visualizar solicitacdes de Visualizar solicitagdes de
transferéncia interna. transferénicas internas recebidas transferénicas recebidas e

Visualizar solicitagBes de
transferénicas recebidas ¢
enviadas.

Fonte: Catédlogo de Sistemas.

Observagdo: O formulario de solicitacdo de transferéncia contém os seguintes dados:

nome do paciente, a origem e o destino do paciente, CID-10 e breve relato do caso. Contém
também a informacdo do tipo de solicitacdo, sendo transferéncia de leito, no caso de
remanejamentos internos, ou de unidade (Figura 3).
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Figura 3 — Ficha de solicitagcdo de transferéncia interna.

© SGSTI #oa B8 £ 0O

Solicitagao de transferéncia interna

Prioridade

Paciente (Buscar por nome ou prontuério)

Unidade: Quarto:

CID ou Hipotese Diagnostica

Tipo de solicitagso «  Destino -

Fonte: SGSTI.

52 Apds a solicitacdo ser incluida no SGSTI pela equipe médica, o funciondrio do NIR deve
clicar no icone REGISTRO DE ATUACAO DO NIR e escolher dentre as opg¢des, como por
exemplo: SOLICTACAO RECUSADA PELO NIR, EM MONITORAMENTO PELO NIR,
TRANSFERENCIA AUTORIZADA inserir na linha abaixo as devidas justificativas e
colocando o nome do funciondrio do setor de destino que foi avisado (Figura 4);

Figura 4 — Registro de atuacdo do NIR.

Registro de atuacao do NIR

Solicitag#o recusada pelo NIR
Em monitoramento pelo NIR
Pendente enfermagem destino

Transferéncia autorizada - Leito higienizado e comunicado
equipe

Sem leito

Limpeza terminal de leito
Limpeza terminal da enfermaria
Aguardando manutengo do leito

Transferéncia cancelada

Fonte: SGSTI.

62 Apos realizada a transferéncia, e sinalizado pelo NIR TRANSFERENCIA AUTORIZADA o
icone da ACAO ficara AZUL, devendo o funcionério clicar nele e finalizar (Figura 5 e 6);
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Figura 5 — Registro de transferéncia autorizada pelo NIR.

© SGSTI a8 & 0 %
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Configurar unidades de atuacio

PRIORIDADE  STATUS  DATA/HORA PACIENTE IDADE PRONT. Q/L SOLICITANTE DE PARA RESPOSTA EFETIVAGAO  AGOES
o . AGUARDANDO 30 ‘.;3,: e T8 &P - POSTOS o
LEITO 10051
e TRANSFERENCIA 30/12/2022 3 Tl CC-POSTO
AUTORIZADA  10:56:15 anofs) B 3

‘amogo de Sistemas - SETISD G

© 2022 Hospital Universitario da UFGD

Fonte: SGSTI.

Figura 6 — Selecdo de transferéncia autorizada pelo NIR.

Selecione a transferéncia efetivada no AGHU
Data/Hora Tipo de movimento QL Para

30N2/2022 17:07.00 TRANSFERENCIA UNIDADE 133002 CLNICA MEDICA

Fonte: SGSTI.

72 Monitorar os pacientes com sumario de alta, informacgao localizada no quinto icone
(RELATORIO NIR — Paciente com sumario sem data de saida) (Figura 7 e 8);
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Figura 7 — Sele¢do de relatério NIR.

© SGSTI " B % 0O &« O

Relatorio NIR
Atencho vocd esth no servidor de produglo. Seja cuidadoso! X

Abrir ficha de solicitagBo de transferéncia externa CORE.

Realizar uma nova solicitacio de

Visualizar solicitagbes de Visualizar solicitaches de
transferéncia interna.

transferénicas internas recebidas transferénicas recebidas e
e enviadas. envisdas.

Visualizar solicitagbes de
transferénicas recebidas e
enviadas.,

Fonte: SGSTI.

Figura 8 — Selecdao do campo paciente com sumdrio sem data de saida.

(1] SGSTI Dias internado

Paciente com sumério sem data de saida
Atengho vood esth no servidor de produtho. Seja cuidadoso! a—

Abrir ficha de solicitagio de transferéncia externa CORE.

Realizar uma nova solicitagio de Visualizar solicitacies de Visualizar solicitagies de

transferénicas internas recebidas transferénicas recebidas e
e enviadas. enviadas.

Visualizar solicitagbes de
transferéncia interna. transferénicas recebidas e

enviadas.

Fonte: SGSTI.

82 Observar a sinalizagao por cores, diferenciando a pendendéncia ou ndo do sumario
de alta (Figura 9):

® Branco: paciente com sumario de alta pronto ha menos de 2 horas;
® Rosa: paciente com sumario de alta pronto ha mais de 2 horas;

e Verde: paciente com alta administrativa realizada e nome do colaborador que
realizou a agao.
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Figura 9 — Sinalizacao de pendéncia do sumario de alta.

&t R
O SGSTI L =
DATA HORA
#  UNIDADE LEITO PACIENTE PRONTUARIO CIDADE SUMARIO MEDICO SUMARIO ALTA ADM PROFISSIONAL ADM
ALOJAMENTO 13/01/2023 Sem alta
052001 DOURADOS
CONJUNTO 11:50:20 administrativa
ALOJAMENTO 12/012023 Sem alta
DOURADO:!
CONJUNTO 026002 £ S 10:45:01 administrativa
ALOJAMENTO RIO 14/012023 Sem alta
053001
CONJUNTO BRILHANTE  09:43:37 administrativa
ALOJAMENTO 14/0V2023 Sem alta
4 ; 056001 DOURADOS .
CONJUNTO 09:30:31 administrativa

ALOJAMENTO Sem alta

055001 DOURADOS

CONJUNTO administrativa
ALOJAMENTO 14701202 Sem alta
EXCEDENTE DOURADOS
CONJUNTO 10:% administrativa
1 em alta
7  CLINICA MEDICA 038002 DOURADOS i o
administrativa
14/012023
8  CLINICA MEDICA 038001 3651981 CAARAPO 08:59:55 14/01/2023 10:12:00
= 14/01/2023
9 UTIBADULTO 081009 3909991 DOURADINA 14/01/2023 10:10:00

08:25:41

Catalogo de Sistemas - SETISD

Fonte: SGSTI.

92 Prever a distruicdo das vagas, transferéncias e altas das UTI’S, considerando as altas
e liberacdo dos leitos. Quando necessario, cobrar a equipe médica a falta do sumario
de alta;

102Registrar no plantdo didrio do NIR as transferéncias pendentes, as transferéncias
efetivadas, e as reservas de leitos de UTI.

3.1 Observagoes.

Sdo responsaveis pela operacionalizagdo do SGSTI, os colaboradores do NIR e médicos
(preceptores e residentes) das unidades assistenciais.

5. DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS RELACIONADOS

NIR. Regimento Nucleo Interno de Regulagao, 22 versdo. Publicado em Boletim de Servigo HU-
UFGD n.293 de 15.06.22. Disponivel em:
<https://www.google.com/search?g=NIR.+Regimento+N%C3%BAcleo+Interno+de+Regula%C3%A
7%C3%A30.2%C2%AA+vers%C3%A30.+Publicado+em+Boletim+de+Servi%C3%A70+HU-
UFGD+n.293+de+15.06.22.&rlz=1C1GCEA enBR1036BR1037&0qg=NIR.+Regimento+N%C3%BAcleo
+Interno+de+Regula%C3%A7%C3%A30.2%C2%AA+vers%C3%A30.+Publicado+em+Boletim+de+Ser
vi%C3%A70+HUUFGD+++n.293+de+15.06.22.&aqgs=chrome..69i57.1271j0j15&sourceid=chrome&i
e=UTF-8>.
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6. REFERENCIAS

Universidade Federal de Santa Catarina. Procedimento Operacional Padrao SRAS 01: Fluxo para
Transferéncia de Pacientes de UTI para Unidades de Internagdo do HC/UFSC . Setor de Regulagdo e
Avaliacao em Saude. 20109. Disponivel em: <
http://www.hu.ufsc.br/documentos/pop/gerencia_de atencao a saude/POP Transferencia de
pacientes da UTI para Unidades Assistenciais.pdf>.
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