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1. OBJETIVOS
e Detalhar o processo de regulagdo de vagas de pacientes adultos da clinica médica, via
Sistema CORE (Complexo Regulador) no HU-UFGD executado pelos colaboradores do
Nucleo Interno de Regulagdo (NIR);
e Definir como critério de admissdao como paciente adulto, idade > 12 anos;
e Organizar a disposicao dos leitos da unidade de clinica médica (Postos 3 e 4).
2. MATERIAL

e Computador com acesso a internet;

e Aparelho de telefone.

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

1. O colaborador do NIR ou médico regulador deverd acessar o site do Sistema Core
(www.core.saude.ms.gov.br).

2. Natelainicial, o usuario devera selecionar o médulo urgéncia, digitar seu login, senha,
codigo de seguranca e clicar no botdo ENTRAR. Em seguida, esperar a pagina carregar
e clicar com o botdo direito do mouse no menu SOLICITACOES RECEBIDAS. Ao
aparecer as solicitacGes clicar no nome do paciente para analisar a solicitacdo.
(ANEXO 1)

3. O Médico Regulador do Nucleo Interno de Regulacdo (NIR) ou na auséncia desse, o
médico assistencial preceptor (conforme descrito no Regimento Interno do NIR)
avalia se o caso solicitado de transferéncia no Sistema CORE a ser recebido se
enguadra ao perfil clinico assistencial do HU-UFGD (perfil estabelecido em grade de
referéncia aprovado pela Camara Técnica Hospitalar e coforme servicos pactuados no
contrato com Gestor local de saide assim como em protocolos clinicos estabelecidos)
e se o paciente possui idade a partir de 12 anos completos.

4. O Colaborador do Nucleo Interno de Regulacdo (NIR) checa a disponibilidade de leitos
nas enfermarias da Clinica Médica, no Sistema Aplicativo de Gestdo para Hospitais
Universitarios (AGHUX), no Mapa de Leitos e no censo diario das Clinicas. Se o
colaborador entender que é necessdrio ele podera ligar ou ir pessoalmente na
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unidade para confirmar a disponibilidade do Leitos. E necessario antes verificar se
havera previsdo de alta da UTI e prioriza-la, em relacdo a admissdo do CORE.

O Médico Regulador ou na auséncia desse, o médico assistencial preceptor, se
necessario, solicita a opinido do Médico Especialista sobre o quadro clinico do
paciente a ser recebido. O contato entre os profissionais pode ocorrer por telefone
ou pessoalmente. Apds analise, procede na decisdo do aceite ou ndo da vaga.

Caso o paciente esteja com exames de funcdo renal alterados consultar o censo da
nefrologia do dia ou na auséncia deste consultar antes com o plantonista da
nefrologia para verificar se ha capacidade técnica suficiente para realizar hemodialise
caso este paciente precise.

- OBS. O censo da nefrologia deve ser informado pela equipe da nefrologia via sistema
SEl, com acesso para acompanhamento do NIR.

7.

Para responder a solicitacdo no sistema, o colaborador do NIR clica no nome do
paciente, em PESQUISAR, preenche com o nimero de registro no Conselho Regional
de Medicina, e insere o nome do médico (ANEXO 2). Em seguida, responde a
solicitacdao em: ACEITAR, REJEITAR ou PENDENTE e insere as devidas justificativas ou
consideragdes que o médico assistente solicitou.

Caso o médico tenha optado por manter a ficha pendente aguardando alguma
resposta ou inser¢cdo de exame complementar, cabe ao colaborador do NIR monitorar
a solicitacdo no sistema e entrar em contato com o médico assistente da unidade,
assim que as pendéncias requeridas forem respondidas.

- OBS. No ato de ACEITAR o colaborador do NIR além de escrever as devidas
recomendag¢des do médico e informar o leito, ird acrecentar o seguinte texto “trazer
documento oficial com foto, cartdao SUS, CPF e comprovante de residéncia”.

9.

10.

No caso de aceite da solicitacdo, o colaborador do NIR devera confirmar se o leito
disponivel atende as necessidades de saude e seguranca do paciente (leito de
isolamento respiratério, contato, protetor, necessidade de saida de oxigénio, etc.) e
sociais (em casos de identificacdo de género e nome social diferente do sexo de
nascimento). Confirmadas estas informacdes, o colaborador deve realizar o
procedimento descrito no item 7 e aguardar a finalizacdo da ficha de transferéncia
com liberacdo de senha de autorizacdo pela Central de Regulacdo de Leitos de
Dourados. Apds isso, o colaborador do NIR informa a unidade assistencial de destino
sobre a admissdo disponibilizando para a equipe a ficha de transferéncia na pasta de
vagas liberadas contida dentro da pasta da unidade.

O colaborador também deve comunicar a recepcao de internacdo, sobre a chegada
do paciente, informando apenas os dados necessarios para a abertura de prontudrio
ou localizacdo de prontuario (nome completo, data de nascimento e nome da mae),
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CID e o numero do leito e enfermaria de destino do paciente.

11. O colaborador do NIR deverd anotar na passagem de plantdo dados como nome do
paciente, idade, local de origem, leito e nome dos colaboradores da unidade de
internacdo e da recepcao que estao cientes da vaga.

12. Apos a liberagao da vaga realizar a reserva no sistema AGHUX. Acessar o sistema
AGHUX ir no icone Internagdo -> reservar leito -> selecionar o leito -> selecionar o
item VAGA AUTORIZADA CRLD e no campo justificativa colocar o nome completo do
paciente.

13. A equipe operacional do NIR devera monitorar a chegada do paciente. No caso de
pacientes que demorarem mais de 12 horas para chegar, o colaborador ou médico do
NIR deverdo contatar a Unidade Solicitante ou CRLD para verificar e confirmar a
transferéncia do paciente.
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ANEXO 1 - Visualizar solicitacdes recebidas pelo CORE
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ANEXO 2 — Responder solicitagbes recebidas pelo CORE
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Mundcipio do Paciente
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Medico Regulador
MEDICO REGCIRADOR BUOSYSTEM

oilbs

= &

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

CRM/RMS
Hugulador
132365

FICHA PADRAO

Fislco/Ex

Clinlco/Ex s Subsidiarios/Conduta Tomaods
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PACIENTE SOFREU QUEDA DA ALTURA COM TRAUMA EM MSD. NEGA COMORBIDADES | TEMP 35,5°C / Ax DE ANTEBRACO E PUNKHO DIREITO

EVIDENCIOU FRATURA DE EXTREMO DISTAL DO RADIO / PACIENTE BM USO DE ANTI-INFLAMATORIOS E ANALGESICOS, IMOBILIZADO MEMBRO
| AFETADO

Acefa Rejenar Pendenie Fechar

Medico”

OLZervachas [Acatar] J EUNcaE = [Fajanar)

Publicagdo:

CRM/RMS  Telalone do Medco

Cada uma destas agdes deverd ser selecionada de acordo com as condutas

abaixo mencionadas:

2 Aceltar: Para aceitar o caso a unidode terd que informar o médico que ird

raceber o paciente no campo “Médico*":
=]
o motivo da negativa;

Pendente:

(4]

Rejeltar: Neste caso a unidade obrigatoriamente teré que informar o médico e

A unidode deverd selecionar o sfofus “pendente" quando o

profissional médico ndo estiver no NIR [nicleo interno de regulagdo). Ao clicar

no pendente a ficha ficard marcoda em “solicitogdes recebidas” na cor azud. A
unidode 6 poderd clicar em “pendente” uma vez e depok desta acdo o
mesma terd até 59 minutos pora “Aceitar” ou “Rejeitar” o atendimento.

NOTA: Esta informogdo & CONADENCIAL e deve ser utilizoda exclusivamente por

usudrios do sistemo habiitados parc o devido fim.
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