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1. OBJETIVO(S)

Estabelecer um Procedimento Operacional Padrdao (POP) para a solicitacdo de
transporte social de pacientes e/ou acompanhantes que residem no municipio de Dourados-MS
hospitalizados no HU-UFGD/Ebserh. Este procedimento destina-se a atender aqueles que, por
condi¢des socioeconémicas, ndo tém acesso a outros meios de transporte, estes necessarios
durante a internacdo para complemento terapéutico ou no momento da alta hospitalar com
necessidade de transporte especial.

2. RESPONSABILIDADES

2.1. Aplicagao

O procedimento aplica-se a todos os colaboradores do HU-UFGD/Ebserh envolvidos
na assisténcia ao paciente e quando esta demanda necessidade social de transporte externo —
Ambulancia, seja durante a internagdao ou no momento da alta hospitalar.

2.2. Servigo Social

e |dentificar a demanda social quanto a necessidade de transporte externo para
complemento terapéutico ou necessidade de transporte por ambulancia no
momento de alta hospitalar;

e Realizar contato com a Central de Ambulancias do municipio de Dourados ou SAMU
para verificar a disponibilidade do transporte, caso negativo, instruir processo SEl,
registrando a via de comunicagdo (telefone/e-mail/WhatsApp), nome do profissional
gue atendeu a demanda, horario do contato e desfecho da solicitacdo;

e Solicitar parecer do Servico Social para registro da avaliacdo socioeconémica do
paciente;

e Preencher e enviar a documentac¢ao necessaria, conforme o item 4.2 "Preenchimento
da Solicitacdo" no sistema SEl para a Geréncia de Atenc¢ado a Saude.

e Manter o paciente informado sobre o andamento da solicitacdo e quaisquer
atualizagdes relevantes.

e Registrar no prontudario o andamento das a¢des.
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2.3. Assistente Social
e Realizar a avaliacdo socioecon6mica do paciente.
e Preencher e encaminhar a documentacdo necessaria.
e Preencher e enviar a documentacdo necessaria, conforme o item 5.2 "Preenchimento
da Solicitagao" via Processo SEI.
e Comunicar o Chefe de Unidade quanto a avaliacdo socioeco6mica e a necessidade de
transporte externo.
e Manter o paciente e/ou acompanhante informado sobre o andamento da solicitacdo.
2.4. Geréncia de Atengdo a Saude
e Acolher e avaliar a demanda Assistencial;
e Autorizar a realizacdo do transporte;
e Deliberar demanda a Unidade de Suporte Operacional.
2.5. Unidade de Suporte Operacional
e Apdsreceber a deliberacdo da Geréncia de Atencdo a Saude (GAS), a USOP informara
o motorista. Com base na disponibilidade do veiculo, o transporte sera realizado.
2.6. Motorista
e Receber as solicitagdes de transporte.
e Providenciar o transporte de acordo com a necessidade informada, conforme
disponibilidade do veiculo.
e Executar o transporte conforme as orientacdes da Unidade Suporte Operacional.
e Informar ao Servico Social ou ao profissional solicitante sobre o horario de saida,
impedimentos ou atrasos, se for o caso, por meio de contato telefénico.
3. MATERIAL

e Solicitacdo de transporte via SEl;
e Veiculos adequados para o transporte;

e Pessoal (enfermagem, assistentes sociais, médicos, motoristas e administrativos);
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4. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

Assistentes sociais ou profissionais responsaveis devem avaliar a situacdo do paciente
e/ou acompanhantes para determinar a necessidade do transporte social, com base na condigdo
clinica do usudrio e seu perfil socioeconémico.

Registrar a avaliagdo e a necessidade no prontuario do paciente.

4.1. Contato com Servicos de Transporte

Entrar em contato com os responsaveis pelos servigos de transporte da Secretaria
Municipal de Saude do municipio de Dourados, utilizando telefone, e-mail ou outros meios
pertinentes.

Informar a situacdo do paciente e a necessidade de transporte, fornecendo detalhes
como data e horario da consulta/tratamento, local de residéncia do paciente, e quaisquer outras
informacdes relevantes.

4.2. Preenchimento da Solicitacao

A solicitacdo deve ser preenchida utilizando o Sistema SEI (Solicitacdo — SEl), o
processo deve ser gerado em nivel de acesso publico (figura 1), contendo:

1. Dados do Usuario:

e Nome

e Idade

e Numero do prontudrio
2. Local de Destino;

3. lJustificativa do Transporte: Incluindo o registro que comprove a tentativa de contato
com a Central de Ambulancias/SAMU e a negativa de atendimento.

4. Data e Hora Solicitada para o Transporte:

5. Nome e Assinatura do Solicitante:
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Figura 1 — Modelo de preenchimento da solicitacdo de transporte no SEl.

EMPRE WA BRATLERA UE SERVIGTS HOPITALARE S
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[

Solicitagdo - SEIn?3/2024/  /DCDT/GAS/HU-UFGD-EBSERH

Dowrados, dato do ossinotura eletrénico.

Solicitagio de transporte

1. Dados do Usudrio:
Nome: Riley Almeida
idade: 00 anos
Nomero do prontudrio: 0000000
2. Local de Destine:
Rua do Horlzonte - 000, Bakrro Primavera. Dowrados-M$S
3. Justificativa do Traasporte:

Apds 3 avaliagio prévia socloecondmica, constatou-se que a familia ndo
municipio fol registzada no prontuitio, ccorrendo as 23:00 hovas do dia

dicdes para retornar 20 domicillio apds a aita hospitalar, A negativa da Central de Ambuldncia do

4, Data ¢ Hora Sclicitada para o Transporte:
0 paciente recebeu aita hospitalar em 23/07/2020. Assim, o transporte poderd ser realizado conforme a disponibilidade do velculo e dos profissionais envolvidos.

Atentiosamente,

Referéncia: Processo nt 2382

Fonte: proprio autor.

4.3. Envio da Solicitagao

Primeiramente, a solicitacdo deve ser encaminhada a Geréncia de Atencao a Saude
(GAS/HU-UFGD). Se autorizado, o pedido deve ser encaminhado a Unidade de Suporte Operacional
via SEI (USOP/DLIH/GAD/HU-UFGD) ou por e-mail (usop.hu-ufgd@ebserh.gov.br), responsavel pelo
transporte. No entanto, ndo ha impedimento de que, no momento do envio, o documento seja
encaminhado simultaneamente para ambas as esferas de gestao.

O acompanhamento dos tramites do processo cabe a Assistente Social, na sua
auséncia, a equipe assistencial, assim como o contato telefénico ou pessoalmente com o motorista
de plantdo para articular como sera realizado o transporte.

4.4. Execucao

Apds a conclusdo dos passos descritos acima, o motorista designado para o
transporte deve realizar o transporte conforme agendamento.
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O veiculo se deslocara apenas para locais programados e autorizados pela GAS, sendo
vedado o transporte para locais que ndo constem na requisicdo encaminhada a USOP. O responsavel
da viagem (solicitante) e o motorista responderdo pelo desvio do percurso e por eventuais danos
causados, ficando obrigados a reparar o(s) objeto(s) danificado(s), apds apuragao de
responsabilidades.

E vedado o uso dos veiculos oficiais, sem o conhecimento do responsavel pelos
servicos de transportes, em desacordo com os prazos estipulados; para transportes de pacientes
desacompanhados de equipe assistencial responsavel; para transporte de itens particulares
(encomendas), exceto aqueles que compdem bagagem do passageiro em trajeto; para o transporte
de passageiros que nao constem na lista de nomes previamente informada na solicitagao.

Quaisquer alteracdes na listagem de passageiros a serem embarcados que nao
estejam de acordo com as normas de utilizacdo dos veiculos, respeitando ainda o limite de
passageiros por veiculo, deverdo ser apontados. Se esta alteracdo implicar em transporte de
pessoas ndo vinculadas a instituicdo ou a atividade que demandou o uso do veiculo oficial, ou se for
excedido o limite de passageiros por veiculo, o transporte destes nao devera ser realizado.

A pratica de atividade ilicita e de comportamento inadequado, hostil, agressivo ou
ameacador no interior do veiculo, por parte de qualquer passageiro, deve ser denunciada pelo
motorista a USOP e, quando ameagar a seguranga e o curso normal da viagem/trajeto, deve ser
denunciada ao primeiro posto policial.

Orienta-se que, sempre que possivel, o motorista, o responsavel pela viagem e os
demais passageiros deverdo comparecer ao local de origem da viagem com antecedéncia minima
de 20 (vinte) minutos do horario agendado para a partida. Esse tempo é essencial para a realizacdo
da vistoria inicial, acomodacédo, conferéncia de passageiros e ajustes que possam ser necessarios.

E responsabilidade do motorista preencher o “Livro de Bordo” com os dados da
viagem, assim como preencher a “Requisicdo de Diaria” (quando for transporte fora da cidade de
Dourados) e solicitar a assinatura do requisitante da viagem/trajeto. O motorista deve ainda relatar
gualquer tipo de ocorréncia indevida no Livro de Bordo e comunicar a USOP com a maior brevidade
possivel.

E responsabilidade do solicitante (aquele que acompanhou a execugdo do servigo
durante o trajeto) assinar a “Requisicdo de Didria” (quando for trajeto fora da cidade de Dourados
MS) e relatar possiveis ocorréncias que divergiram do planejado para que sejam tomadas as devidas
providéncias cabiveis a GAS e/ou USOP, com a maior brevidade possivel, apds o encerramento da
viagem.

Publicacdo: Resolucao n2 085, de 02 de junho de 2025 — Boletim de Servico n2 597, de 03 de junho de 2025.




GOVERNO FEDERAL

| | ° =
el L5 hid: i INEABIL

UNIAO E RECONSTRUGAO

Tipo do PROCEDIMENTO / ROTINA POP.GAS.002 — Pagina 6/8
Documento
Titulo do SOLICITACAO DE TRANSPORTE SOCIAL DE Emissdo: 02/06/2025 Proxima revisao:
Documento | PACIENTES, ACOMPANHANTES E FAMILIARES Versdo: 01 02/06/2027
NO HU-UFGD

5. REFERENCIAS

BRASIL. Decreto n2 9.287, de 15 de fevereiro de 2018. DispGe sobre a utilizagao de veiculos oficiais
pela administracao publica federal direta, autarquica e fundacional. Didrio Oficial da Unido, Brasilia,
DF, 16 fev. 2018.

BRASIL. Instrugdao Normativa SLTI n2 03, de 15 maio de 2008. Dispde sobre a classifica¢do, utilizagao,
especificacdo, identificacdo, aquisicao e alienagao de veiculos oficiais e da outras providéncias. Didrio
Oficial da Unido, Brasilia, DF, 16 maio 2008.

BRASIL. Lei n2 1.081, de 13 de abril de 1950. DispGe sobre o uso de carros oficiais. Didrio Oficial da
Unido, Brasilia, DF, 17 abr. 1950.

BRASIL. Lei n? 8.662, de 07 de junho de 1993. DispGe sobre a regulamentacdo da profissdo de
Assistente Social. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, DF, 08 jun. 1993.

BRASIL. Lei n29.327, de 09 de dezembro de 1996. Dispde sobre a conducgdo de veiculos oficiais. Didrio
Oficial da Unido, Brasilia, DF, 10 dez. 1996.

BRASIL. Lei n2 10.741, de 01 de outubro de 2003. Estatuto do Idoso. Didrio Oficial da Unido, Brasilia,
DF, 03 out. 2003.

BRASIL. Lei n2 8.069, de 13 de julho de 1990. Estatuto da Crianca e do Adolescente. Rio de Janeiro:
Imprensa Oficial, 2002.

BRASIL. Ministério da Saude. Gabinete do Ministro. Portaria n2 1.820, de 13 de agosto de 2009.
DispGe sobre os direitos e deveres dos usuarios da saude. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, DF, 13 ago.
2009.

CFESS — CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL. Cédigo de ética profissional do assistente social.
Brasilia: CFESS, 1993.

HUWC. POP.USME-HUWC.014 V1 - Programa Transporte Social para Usuarios da Clinica de
Hemodidlise do HUWC.

MA.USOP.002 — Procedimentos de uso de veiculos oficiais — servicos vinculados a gestao da USOP.
NORMA de elaboracdo e controle de documentos institucionais. Resolucdao n2 064, de 14 de margo
de 2024. Boletim de Servigo n2 459, de 19 de marco de 2024.

POP.UMULTI.098. Pagina 4/20 — 23528.000520/2024-54.

Publicacdo: Resolucao n2 085, de 02 de junho de 2025 — Boletim de Servico n2 597, de 03 de junho de 2025.




GOVERNO FEDERAL

suf 5 hip: A O SO o
UNIAO E RECONSTRUGAO
Tipo do PROCEDIMENTO / ROTINA POP.GAS.002 — Pagina 7/8
Documento
Titulo do SOLICITACAO DE TRANSPORTE SOCIAL DE Emissdo: 02/06/2025 Préxima revisao:
Documento | PACIENTES, ACOMPANHANTES E FAMILIARES Versio: 01 02/06/2027
NO HU-UFGD

6. HISTORICO DE REVISAO

Elenir Corréa de Oliveira — Assistente Administrativo
Tiago Amador Correia — Gerente de Atengdo a Saude
Wanaline Fonséca - Enfermeira-UCA

VERSAO DATA DESCRICAO DA ALTERACAO
01 07/2024 Elaboragdao dodocumento
Elaboragao

Data: 29/07/2024

Analise
Josiclari Mota — Chefe da Unidade de Suporte Operacional

Data: 18/10/2024

Validagdo
Fuad Fayez Mahmoud - STGQ

Data: 26/05/2025

Aprovagao
Tiago Amador Correia - Gernte de Atengdo a Saude
Colegiado Executivo

Data: 19/05/2025
Data: 02/06/2025

Assinado eletronicamente no processo SEI 23529.008054/2024-45
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ANEXO - Fluxograma do processo.

Unidade de Suporte Operacional ir‘j\:j\

3 motoristas devem realizar o transporte
conforme agendamento.

Delibera a demanda
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|
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¢ Ambulancia/ SAMU, Com necessidade social,
negame é feito negativa e o
processo é
tramitado para a
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