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1. OBJETIVOS 

 

• Administrar medicamentos por via auricular para auxílio no tratamento de doenças 
inflamatórias/ infecciosas. 

 

2. MATERIAIS 

 

• Luvas de procedimento; 

• Etiqueta de medicação ou fita crepe; 

• Bandeja; 

• Medicação prescrita;  

• Conta gotas ( se necessário);  

• Algodão;  

• Gases; 

• Lanterna 

 

3. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

 

1º. Verificar com atenção a prescrição médica; 

2º. Transcrever para a etiqueta as informações necessárias, contendo o nome do 
paciente, nome da medicação, a via, a dose e o horário em que deve ser 
administrada;  

3º. Higienizar as mãos com água e sabão (PRT.CCIRAS.001); 

4º. Reunir o material; 

5º. Seguir os 09 certos da administração de medicação: paciente certo, medicação certa, 
a via certa, a dose certa, o horário certo, o registro certo, a orientação certa, a forma 
farmacêutica certa e a resposta certa; 

6º. Explicar o procedimento ao paciente, sua finalidade, o nome do medicamento e 
esclarecer as dúvidas;  

7º. Calçar as luvas de procedimento; 

8º. Posicionar o paciente em decúbito lateral ou sentado com a cabeça inclinada 
lateralmente para o lado oposto ao do ouvido a ser tratado;  
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9º. Segurar o lóbulo da orelha (a ponta da orelha) e  puxá-lo delicadamente para cima e 
para trás, em adultos e crianças acima de 3 anos, nos lactentes e crianças menores 
de 3 anos de idade, puxar suavimente para baixo e para trás facilitando a entrada 
das gotas de medicação; 

10º. Examinar o canal auditivo com a lanterna, para verificar se há presença de alguma 
secreção. Se houver limpe a região com gases;  

11º. Aplicar a medicação na lateral do canal auditivo conforme a quantidade de gotas 
prescritas, sem tocar o conta gotas ou o gotejador no paciente;  

12º. Massagear delicadamente o trago ( área anterior ao canal auditivo); 

13º. Pedir ao paciente para permanecer em decúbito lateral ou com a cabeça inclinada 
lateralmente por 3 minutos, se criança orientar o acompanhante;  

14º. Colocar uma pequena bola de algodão no ouvido se for necessário ou se estiver 
prescrito tamponar, evitando que o medicamento extravase;  

15º. Aplicar a medicação no ouvido oposto (se necessário), após aguardar alguns 
minutos;  

16º. Descartar o material utilizado em local apropriado; 

17º. Retirar as luvas e higienizar as mãos; 

18º. Checar a prescrição médica; 

19º. Realizar a anotação de enfermagem no prontuário eletrônico AGHU (aplicativo de 
gestão para hospitais universitários). 

 

4. REFERÊNCIAS  

 

Fundação Centro de Controle de Oncologia do Amazonas.POP-Administração de Medicamentos 
via Auricular.2023. Disponível em: https://www.fcecon.am.gov.br/wp-
content/uploads/2024/02/POP-04-GE-04-ADMINISTRACAO-DE-MEDICAMENTOS-VIA-AURICULAR-
3.pdf . Acesso em: 07 de abril de 2025. 
 
HU-UFGD. Hospital Universitário da Universidade Federal da Grande Dourados. Ministério da 
Educação. EBSERH. Protocolo Higiene das mãos. PRT.CCIRAS.001. 11ª edição. Publicação: 
Resolução nº 104, de 19 de junho de 2023 – Boletim de Serviço nº 366, de 23 de junho de 2023. 
Disponível em: <https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-
oeste/hu-ufgd/acesso-a-informacao/pops-protocolos-e-processos/gad/prt-cciras-001-higiene-de-
maos.pdf>.  Acesso em: 07 de abril de 2025. 
 
MOZACHI, N. O hospital: manual do ambiente hospitalar. Curitiba, Ed. 3, 2009.  

https://www.fcecon.am.gov.br/wp-content/uploads/2024/02/POP-04-GE-04-ADMINISTRACAO-DE-MEDICAMENTOS-VIA-AURICULAR-3.pdf
https://www.fcecon.am.gov.br/wp-content/uploads/2024/02/POP-04-GE-04-ADMINISTRACAO-DE-MEDICAMENTOS-VIA-AURICULAR-3.pdf
https://www.fcecon.am.gov.br/wp-content/uploads/2024/02/POP-04-GE-04-ADMINISTRACAO-DE-MEDICAMENTOS-VIA-AURICULAR-3.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd/acesso-a-informacao/pops-protocolos-e-processos/gad/prt-cciras-001-higiene-de-maos.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd/acesso-a-informacao/pops-protocolos-e-processos/gad/prt-cciras-001-higiene-de-maos.pdf
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd/acesso-a-informacao/pops-protocolos-e-processos/gad/prt-cciras-001-higiene-de-maos.pdf


 
Tipo do 
Documento 

PROCEDIMENTO / ROTINA 
POP.DENF.042 – Página 3/3 

Título do 
Documento 

ADMINISTRAÇÃO DE MEDICAÇÃO VIA 
OTOLÓGICA 

Emissão: 12/05/2025 Próxima revisão:  
12/05/2027 Versão: 03 

 

Publicação: Portaria nº 086, de 12 de maio de 2025 – Boletim de Serviço nº 590 de 13 de maio de 2025 

5. HISTÓRICO DE REVISÃO 

VERSÃO DATA DESCRIÇÃO DA ALTERAÇÃO 

03 07/04/2025 Revisão e atualização das referências 

02 22/07/2020 
Revisão e atualização das referências  

Readequação ao novo modelo de procedimento/rotina 

01 18/02/2016 Elaboração do POP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Assinado eletronicamente no processo SEI 23529.005128/2025-72 

Elaboração 

Jaqueline Aparecida dos Santos Sokem 
Data: 18/02/2016 

Revisão 

3ª Versão: Shislene Espíndola Lopes 
Data: 07/04/2025 

Validação 

Fuad Fayez Mahmoud – STGQ  
Data: 22/04/2025 

Aprovação  

Rodrigo Alexandre Teixeira – Chefe da DENF 

Alline Cristhine Nunes Cerchiari Menon – Gerente de Atenção à Saúde (subst.) 

 

Data: 14/04/2025 

Data: 12/05/2025 


