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1. OBIJETIVO

Assegurar a comunicagdo efetiva, ética e culturalmente sensivel entre pacientes

indigenas falantes de lingua materna Guarani e a equipe de saude do HU-UFGD, por meio da
mediagdo linguistica e cultural, garantindo fidelidade das informag¢des, humanizacdo do
atendimento e respeito as especificidades socioculturais dos povos Guarani e Kaiowa.

1.1.

Objetivos Especificos

Facilitar o acesso a saude por meio da traducdo precisa e fiel do portugués para o
guarani e vice-versa.

Garantir compreensao plena de diagnésticos, procedimentos e orientacdes médicas.

Promover equidade no atendimento considerando particularidades culturais e
linguisticas, alinhando-se a PNASPI e ao PL 2935/2022.

Apoiar a equipe assistencial na construcdo de estratégias de cuidado integradas,
incorporando saberes tradicionais indigenas de forma articulada com protocolos
clinicos.

Registrar e monitorar as demandas de traducdo por meio de formularios
institucionais, possibilitando controle, avaliacdo e prestacao de contas.

Atuar preventivamente em situa¢des de vulnerabilidade, garantindo intérprete do
género feminino para atendimentos especificos, conforme legislacdo vigente.

2. SIGLAS E CONCEITOS

HU-UFGD — Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados.
EBSERH — Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares.
MS — Mato Grosso do Sul.

PL 2935/2022 — Projeto de Lei que dispde sobre a regulamentacdo da profissdo de
intérprete e tradutor de lingua indigena.

PNASPI — Politica Nacional de Atengdo a Saude dos Povos Indigenas.
CBO - Classificacdo Brasileira de Ocupacoes.

DSEI-MS — Distrito Sanitario Especial Indigena de Mato Grosso do Sul.
CSIN — Comité de Saude Indigena

WHO - World Health Organization
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3. DEFINICOES

Intérprete de Lingua Guarani: Profissional bilingue capacitado para traduzir
oralmente ou por escrito, garantindo fidelidade e contexto cultural.

Mediagado Linguistica e Cultural: Comunicacdo que incorpora elementos sociais e
simbdlicos relevantes para plena compreensao da mensagem.

Atendimento Culturalmente Sensivel: Reconhecimento e respeito a praticas, valores
e crencas do paciente indigena, adaptando condutas assistenciais.

Barreira Linguistica: Obstdculo a comunicacdo clara, causado por idioma, sotaque,
expressoes ou termos técnicos.

Preferéncia de Género: Priorizar intérprete feminina para atendimentos de saude da
mulher ou em situag¢des de vulnerabilidade, conforme Art. 72 do PL 2935/2022.

Registro Institucional de Atendimento: Documento oficial com dados de cada
atendimento realizado.

4. RESPONSABILIDADES

Os atores e as responsabilidades seguem descritas no quadro 1.

Quadro 1 — Atores e responsabilidades.

Ator Responsabilidades
Equipe Identificar barreiras linguisticas e culturais; acionar o intérprete conforme
. . rotocolos; fornecer informacGes completas; respeitar a funcdo do
Assistencial pro ’ ¢ P ’ P ¢
interprete.
, Realizar traducao fiel e imparcial; manter postura ética e sigilo; registrar todos
Intérprete de

Lingua Guarani

os atendimentos; apoiar compreensao de aspectos culturais; verificar e
manter atualizado o status no Microsoft Teams.

Preposto
Phenix Solu

— | Garantir disponibilidade de intérpretes conforme escala.
¢Oes

Indigena

Comité de Saude | Validar registros de atendimento; apoiar treinamentos; monitorar

cumprimento do POP; propor melhorias.

Fonte: proprio autor.
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5. MATERIAIS

Equipamentos de Comunica¢ao: Smartphone com Microsoft Teams e ramal interno
(Ramal 3245 — Recepcao de Internagao).

Instrumentos de Registro: Formulario institucional (fisico e digital), prancheta, caneta
azul ou preta.

Identificagcdo e Acesso: Cracha funcional e uniforme institucional conforme normas,
Uniforme institucional conforme normas vigentes (fornecidos pela Phenix Solugdes).

6. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

N o u bk~ w N RE

Intérpretes Disponiveis:
Searlen Douglas Savala Goncalves;

Maria Celina Silva.

Rotina de Plantao:

No inicio do plantdo (6h as 18h), visitar ambulatdrios e clinicas, reportando ao chefe
do plantdo sobre demandas de saude indigena e comunicando ao Comité de Saude
Indigena.

Acionamento:
Ramal 3245 — Recepcado de Internagao.

Microsoft Teams — Mensagem ou chamada direta, conforme escala.

. Informag6es Obrigatodrias do Solicitante:

Nome completo.
Fungdo/profissdo.

Setor de origem.

Nome do paciente indigena.
Descricdo da demanda.

Registro no prontudrio (AGHUXx).

Verificar previamente o status do Microsoft Teams do intérprete para confirmar
disponibilidade.
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V. Fluxo de Atendimento:
e Intérprete desloca-se ao setor conforme ordem de chamados.
¢ Realiza mediacao linguistica e cultural.

e Mantém fidelidade e imparcialidade na traducao.

VI. Registro Final:
e Preencher Formuldrio Eletronico de Registro de Atendimento.

¢ Informar ao Comité ou Residéncia de Saude Indigena casos de comunicacdo imediata.
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ANEXO | — Modelo de monitoramento de intérprete.

No

DATA DO
ATENDIMENTO

PROFISISONAL
SOLICITANTE

SETOR DO
CHAMADO

NOME DO

PACIENTE MUNICIPIO

IDADE ETNIA ALDEIA

OBSERVACOES

INTERPRETE

10

11

12
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