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1 APRESENTACAO

Diante do compromisso do Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande
Dourados (HU-UFGD) com a "valorizagdo do papel social do trabalho em saude e dos
trabalhadores"”, o qual corrobora com propédsito da Rede HU Brasil em promover a “saide, o
ensino, a pesquisa e a inovacao a servigo da vida e do SUS”, a Unidade de Desenvolvimento de
Pessoal (UDP) desenvolveu o projeto de “Implementagdo de acdes de capacitacdo e valorizagao do
colaborador que ocorrerd por meio do desenvolvimento de estratégias de Educacdo Permanente e
Continuada”, que seguira uma sequéncia de etapas visando, dentre outros objetivos, implementar
o Plano de Desenvolvimento de Competéncias (PDC), que esteja alinhado com a Norma Operacional
de Capacitacdo/EBSERH de N2 05, de 21 de dezembro de 2022 e a Portaria SEI n° 2931 de 2022 que
regulamenta as atividades de Instrutoria Interna no ambito da HU Brasil.

A elaboracdo do PDC 2026 do HU-UFGD esta estruturada a partir de um processo de
articulacdo entre a UDP e a Comissdo do Nucleo de Educagao Permanente (CNEP), sendo uma forma
de atender aos objetivos estratégicos da empresa, com enfoque no desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes que favorecam os resultados do Hospital e a evolucdo
pessoal e profissional dos colaboradores que dele fazem parte.

O PDC é um norteador das acOes de capacitacdo, definindo, selecionando e
contemplando temas a serem trabalhados para o desenvolvimento profissional dos colaboradores,
permitindo-lhes desempenhar com eficacia as competéncias gerenciais, transversais e técnicas em
consonancia com os principios da Rede HU Brasil. Em linhas gerais, o PDC apresenta a¢des de
capacitacdo previstos para serem desenvolvidos durante o ano de 2026, incluindo as areas
demandantes, o publico-alvo, o objetivo e o periodo previsto para sua execucao.

Salientamos que para o sucesso deste PDC é de fundamental importancia o apoio de
todos os gestores, no sentido de envidar esforcos para oportunizar a participacao de colaboradores
sob a sua responsabilidade nas acGes de capacitacdo ofertadas. O publico-alvo das acbes de
capacitacdo é composto por todos os colaboradores, empregados e servidores publicos do HU-
UFGD, prioritariamente, e ainda docentes e residentes que atuam no hospital e que estejam
interessados em participar.

O PDC 2026 contemplara temas que viabilizem as demandas prioritarias de
capacitacdo, no entanto, ndo esgota todas as demandas almejadas. As demandas ndo contempladas
e que surgirem ao longo do ano serdo incluidas quando devidamente justificadas pela area
demandante, por meio de pedido extemporaneo de capacitacdo. Serd estimulada neste Plano a
busca do conhecimento por meio de capacitacdes no formato presencial e a distancia, em cursos,
seminarios, palestras, oficinas, mesas-redondas, dentre outros, congregando a sele¢do de
instrutores internos devidamente inscritos no Banco de Instrutoria da rede HU Brasil e externos de
forma a melhor atender as necessidades de desenvolvimento de cada equipe na instituicdo.
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O gerenciamento da aplicagao deste PDC ficara sob a responsabilidade da UDP, com
apoio direto da Divisdao de Gestdo de Pessoas (DivGP), da Geréncia Administrativa (GAD) e da
Superintendéncia do HU-UFGD.

2 OBIJETIVOS
2.1 Geral

O PDC 2026 tem em vista estruturar as acdes voltadas a Educacdao Permanente e
Continuada institucional, visando a valoriza¢ao e o desenvolvimento interpessoal e profissional dos
colaboradores de modo aalcangar os objetivos estratégicos contemplados no Plano Diretor
Estratégico (PDE) 2024-2028 do HU-UFGD.

2.2 Especificos

e Promover homogeneidade e clareza das acdes de capacitacdo do HU-UFGD, mediante
um plano de capacitacdo institucional anual;

e Implementar capacitacdes de acordo com temas e necessidades identificados junto
as areas do Hospital;

e Incentivar a participacdo das unidades em acbes de capacitacdo, mediante o
aproveitamento de habilidades e conhecimentos dos colaboradores;

e Estimular a participacdo dos colaboradores em ac¢Oes de Educacdo Permanente e
Continuada por meio do estabelecimento de um Programa de Educacdo Permanente
Continuada (PEPC) do HU-UFGD.

3 PLANO DE ACAO PARA ATENDIMENTO DOS OBIJETIVOS
3.1 Tipos de Acgoes

Educacdao Permanente

A Educacdo Permanente em Saude (EPS) foca em uma concepcdo de trabalho no
Sistema Unico de Saude (SUS) como aprendizagem cotidiana e comprometida com os individuos.
Ela reconhece o cotidiano como lugar de invenges, acolhimento, desafios e substituicdo criativa de
modelos por praticas cooperativas, colaborativas, integradas, que atuam com a diversidade e a
pluralidade do pais (Brasil, 2014). Para Peduzzi et al. (2009, p. 122), a EPS é uma “politica nacional
para formacdo e desenvolvimento de trabalhadores da saude, visando a articulacdo entre as
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possibilidades de desenvolver a educagao dos profissionais e a ampliacdo da capacidade resolutiva
dos servicos de saude”.

Sendo assim, as acdes de EPS necessitam ser planejadas e organizadas de forma a
atender as propostas da legislacdo, mas de maneira rotineira e sistematica, fomentando diferentes
formas de aprendizagem e ensino.

Educacao Continuada

Processo de aquisicdo sequencial e acumulativa de informacgdes técnico-cientificas
pelo trabalhador, por meio de escolarizacdo formal, de vivéncias, de experiéncias laborais e de
participacdo no ambito institucional ou fora dele (Brasil, 2013). A Educac¢ao Continuada (EC) ocorre
diariamente no contexto de trabalho dos colaboradores ou em meio as diferentes acdes das quais
ele participa em ambientes externos ao hospital em outras instituicdes ou areas laborais.

A EPS e a EC, segundo Peduzzi et al. (2022, p. 123) é:

[...] fundamentada na concepg¢do de educagdo como transformacgdo e
aprendizagem significativa, centrada: no exercicio cotidiano do processo de trabalho, na
valorizagdo do trabalho como fonte de conhecimento, na valorizagao da articulagdo com a
atengdo a saude, a gestdo e o controle social, e no reconhecimento de que as praticas sdo
definidas por multiplos fatores; voltada a multiprofissionalidade e a interdisciplinaridade,
com estratégias de ensino contextualizadas e participativas, e orientada para a
transformacdo das praticas. A EC é pautada pela concepg¢do de educagdo como transmissao
de conhecimento e pela valorizagdo da ciéncia como fonte do conhecimento; é pontual,
fragmentada e construida de forma ndo articulada a gestdo e ao controle social, com
enfoque nas categorias profissionais e no conhecimento técnico-cientifico de cada area,
com énfase em cursos e treinamentos construidos com base no diagndstico de
necessidades individuais, e se coloca na perspectiva de transformag¢do da organizagdo em
que estd inserido o profissional.

Corroborando com esses conceitos Ceccin (2005, p. 167) ressalta que:

Para ocupar o lugar ativo da Educagdo Permanente em Saude precisamos
abandonar (desaprender) o sujeito que somos, por isso mais que sermos sujeitos
(assujeitados pelos modelos hegemdnicos e/ou pelos papéis instituidos) precisamos ser
produgdo de subjetividade: todo o tempo abrindo fronteiras, desterritorializando grades
(gradis) de comportamento ou de gestdo do processo de trabalho. Precisamos, portanto,
também trabalhar no deslocamento dos padrdes de subjetividade hegemonicos: deixar de
ser os sujeitos que vimos sendo, por exemplo, que se encaixam em modelos prévios de ser
profissional, de ser estudante, de ser paciente (confortaveis nas cenas cldssicas e duras da
clinica tradicional, mecanicista, biologicista, procedimento-centrada e medicalizadora). Se
somos atores ativos das cenas de formacao e trabalho (produtos e produtores das cenas,
em ato), os eventos em cena nos produzem diferenga, nos afetam, nos modificam,
produzindo abalos em nosso “ser sujeito”, colocando-nos em permanente producgdo. O
permanente é o aqui-e-agora, diante de problemas reais, pessoas reais e equipes reais.
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A Politica Nacional de Educagao Permanente em Saude (PNEPS) compreende que a
transformacdo nos servicos, no ensino e na conducdo do sistema de salde ndo pode ser considerada
guestdo simplesmente técnica, pois envolve mudanca nas relacdes, nos processos, nos atos de
saude e, principalmente nas pessoas (Brasil, 2014). A PNEPS precisa promover ac¢des que
provoquem ndo so a acdo-reflexdo dos individuos, mas que gere a acdo-reflexdao-acdo de forma
concreta, transformando ndo apenas os ambientes, mas a vida dos colaboradores. Essa abordagem
da agao-reflexao-agao enfatiza a importancia de um processo continuo de aprendizagem, em que
os individuos ndo apenas analisam sua realidade e contexto (reflexdao), mas também aplicam o
conhecimento adquirido para gerar mudancas tangiveis e significativas (acdo), e, ao final, fazem
novas reflexdes baseadas nas mudancas geradas (acdo-reflexao).

Buscando atender ao que vem sendo proposto pela PNEPS, os cursos, palestras,
treinamentos em servicos, oficinas e outras acdes de capacitacdo serdo realizadas e coordenadas
internamente no HU-UFGD pela UDP auxiliados pela CNEP, de forma independente ou mediante
parcerias internas ou externas. Assim, as capacitacdes internas sdao divulgadas por meio de
comunicacao digital ou visual, as inscricdes podem ser realizadas por meio da indica¢do da chefia
do colaborador, de acordo com normativo ou edital especifico e participacdo aberta, conforme
interesse do colaborador e liberacdo da chefia.

Acoes internas de Capacitacdo

As acles internas de capacitacdo, com ou sem Onus, sdo promovidas pelos
colaboradores do préprio HU e pela rede HU Brasil, sendo ministradas por instrutores internos ou
externos, que sdo responsdveis pelo planejamento didatico, pela execucdo da acdo, sendo
supervisionados pela UDP. As capacitacdes a serem realizadas devem seguir os tramites pontuados
na Portaria SEI n° 2931 de dezembro de 2022, que regulamenta as formas de execucdo das acoes,
assim como os documentos necessarios para sua realizacdo, considerando os papéis a serem
desenvolvidos pelos colaboradores responsdaveis pela a¢do e o tema a ser trabalhado.

Conforme a Portaria SEI n°® 2931, todos os colaboradores internos que se propdem a
atuar nas acOes de capacitacdao devem estar cadastrados no Banco de Instrutoria Interna da rede
HU Brasil, conforme papel a ser desempenhado, atendendo os critérios referente a elaboracdo dos
materiais, conteldo e carga horaria da capacitacdo (EBSERH, 2022).

Todas as acdes de capacitacdo a serem desenvolvidas necessitam da elaboracao de
um Projeto Basico de Capacitacao conforme modelo disponivel no SEl, e que deve ser encaminhado
a UDP para andlise e aprovacao, 30 dias antes do inicio da a¢do. De acordo com o inciso |l do Art. 09
da Portaria SEI n°2931, a UDP terd o prazo maximo de 15 dias para analisar o projeto, observando
todos os aspectos como: objetivo geral e especificos, metodologia, formas de avaliagdo, dentre
outros aspectos que entenda como necessarios para a realizacdo da ac¢do. Sendo assim, todas as
acOes de capacitacdo devem atender os requisitos e critérios estabelecidos na Portaria SEI n® 2931
de dezembro de 2022 e na Norma SEI n° 5 de 2022 da DGP Ebserh de capacitacao.
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Apds o cumprimento dos tramites necessarios para aprovacao da acdo de
capacitacdo e a realizacdo desta, fica estabelecido que o coordenador responsdvel tera o prazo de
15 dias, contados a partir da sua conclusdo, para envio dos documentos comprobatdrios da
realizacdo da capacitacdo (minimamente da lista de presenca escaneada e digitada em Excel,
avaliacdo de reacdo e relatério do evento) para a UDP, para que sejam analisados e emitidos os
certificados. Caso o coordenador ndo encaminhe os documentos dentro do prazo, a UDP nao se
responsabilizard pela ndo certificagdo dos participantes.

AcgoOes externas de Capacitacao

As acOes externas de capacitacdo sdo participacées em cursos, féruns, seminarios,
congressos, grupos de trabalho, entre outros, realizados em instituicdes externas, no Brasil ou no
exterior, devem ter correlacdo com as atividades desempenhadas pelo colaborador e que
contribuam com o seu aperfeicoamento e sejam de interesse da HU-Brasil. Tais capacitacdes serdo
de iniciativa do colaborador ou de solicitacdes de outras unidades, geréncias, divisGes e setores do
organograma do Hospital.

As inscri¢cOes sdo realizadas mediante preenchimento de formulario de solicitagao
padrdo a ser anexado por meio de abertura de processo SEl, sendo que a documentagao necessaria
para cada caso variara em funcdo do custeio e do local de realizacdo do evento. Ao retornar do
evento, o colaborador deve realizar comprovacdo de participacdo por meio de certificacdo, assim
como deve colocar-se a disposicao da instituicdo para multiplicar o conhecimento entre os demais
colaboradores, de acordo com a Norma SEI n° 05, de 21 de dezembro de 2022.

Capacitagdes Com Onus

Destaca-se que as atividades que envolvem contratacao de instrutoria, turmain
company ou vaga aberta, estao sinalizadas e previstas em Plano de Trabalho especifico, sendo que
ambos preveem abertura de processo e construcdo de Termo de Referéncia para contratacdo de
empresa especializada por inexigibilidade, seguindo o que se estabelece no Regulamento de
LicitacOes e Contratos da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares — EBSERH (2022).

O pagamento de instrutoria externa deve estar alinhado aos procedimentos de
pagamento da Gratificacdo por Encargo de Curso e Concurso (GECC), Portaria-SEl n2 169, de 01 de
setembro de 2022, e Gratificacdo de Atividade de Instrutoria (GAI), Portaria-SEI n2 170, de 01 de
setembro de 2022, para servidores ou empregados publicos pelo desempenho eventual de
atividades de instrutoria e/ou desenvolvimento de conteldo para cursos presenciais e a distancia,
tendo como base o que define o inciso IX do Art. 61 e inciso | do Art. 76-A da Lei 8.112/90, assim
como o Decreto n° 11.069, de 10 de maio de 2022.

Nesta edicdo do PDC (2026), também estd sendo divulgado o anexo referente as
capacitagOes internas ou externas com O0nus, mesmo ndo havendo previsdo orcamentaria para a
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execuc¢do das a¢Oes de capacitacdo nesta modalidade até o momento. No entanto, é importante
mencionar que o levantamento das necessidades de capacitacdo foi realizado neste HUF para o ano
de 2026. Desta forma, a UDP dispde da listagem das a¢des solicitadas pelas dreas demandantes e
aprovadas pela SECAD, aguardando a disponibilidade orcamentdria para a organizacdo e execucao
das acoes.

3.2 Liberagdao para Participacdao em Capacitacdoes Externas com Onus, 6nus
limitado e sem 6nus

Para obter a liberagao para participagdo externa, o colaborador precisa preencher e
enviar a UDP, via processo SEl, os seguintes documentos:

e Solicitacdo de Participacdo em Acdo de Capacitacdo, assinado pelo colaborador e sua
chefia imediata;

e Folder ou cronograma do evento;
e Comprovante de inscri¢do.

Conforme o pardagrafo 3° do artigo 17 da Norma SEI n° 5/2022, as horas excedentes
advindas de participagao facultativa em capacitacdes, em hipdtese alguma, serdao computadas como
horas excedentes a jornada de trabalho do colaborador. O Artigo 19 da mesma Norma, estabelece
gue a participacdo nas acoes de capacitacdo realizadas fora da cidade de exercicio do colaborador,
poderd ser abonada, para transito, no maximo um dia antes do inicio e um dia depois do término
do evento, sendo estas coincidentes com a jornada de trabalho do colaborador. Com relacdo ao
pedido de liberacdao para participacdo em capacitagao externa, o colaborador devera submeter a
UDP a sua solicitacdo de participacdo em ac¢dao de capacitacdo com no minimo 30 dias de
antecedéncia, para acompanhamento e registro.

3.3 Modalidades de capacitagdo

No que se refere as formas de capacitacdo, a Norma Operacional SEI n°05/2022 em
seu artigo 6°, pontua duas modalidades de capacitacao, sendo elas: presencial, com tempo e local
determinados, e a distancia, mediada por tecnologias digitais. Além das modalidades, as acoes de
capacitacdo podem ser internas e externas, das quais as internas sao realizadas e certificadas pela
Rede HU Brasil, ao nivel nacional ou local, e as externas sdo realizadas e certificadas por outra
instituicdo, publica ou privada, ao nivel nacional e local.

Sendo assim, as capacita¢des internas com ou sem 6nus poderdo ser realizadas no
HU-UFGD a distancia no formato online pela plataforma Microsoft Teams ou presencialmente em
espacos fisicos especificos da instituicado.
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3.4 Participacao em Capacitac¢des Internas

A participagado nas a¢Oes de capacitagdo interna podera ser realizada da seguinte
forma:

e Inscricdes diretas nos links ou canais fornecidos pela organizacdo da acao.

e Indicacdo da chefia do colaborador via e-mail ou outro mecanismo definido pela drea
promotora do evento.

e De acordo com normativo ou edital especifico da capacitagdo.
e Participacdo aberta de acordo com o interesse do colaborador e a liberacdo da chefia.

e Insercdo de formuldrio de inscricdo em Capacitacdo Interna em processo SEl
especifico, assinado pelo colaborador e chefia.

4 DA PLATAFORMA 3EC E DOS CURSOS OBRIGATORIOS

A Plataforma de Educacdo Corporativa — 3EC da HU Brasil disponibiliza um ambiente
de aprendizado online completo a todos os colaboradores, de forma a disseminar o conhecimento
e informacdo a um numero cada vez maior de pessoas, trazendo avancos e possibilidades de acesso
a novas Tecnologias da Informac3o e Comunicacdo - TICs. O treinamento por e-learning! tem se
mostrado uma ferramenta eficaz da gestdo de pessoas, ndo sé no ganho na produtividade do
treinamento e economia financeira, mas também na unido de a¢des de comunicagao, colaboracao,
gestdao do conhecimento, desempenho e desenvolvimento. Dentre os cursos disponiveis estao: SEI!
— Médulo usar; Cédigo de Etica e Conduta; Norma Operacional de Controle Disciplinar; Aleitamento
Materno, entre outros.

Na plataforma hd cursos que devem ser realizados obrigatoriamente por todos os
colaboradores do HU-UFGD, conforme Trilha de Aprendizagem especifica, sendo elas:

Trilha Institucional Assistencial e Médica (obrigatodrio a todas os colaboradores
que atuam na area assistencial):

e Curso Assédio Moral: como prevenir e combater;
e Curso Assédio Sexual no Trabalho;
e Curso Cédigo de Etica e Conduta da Ebserh;

e Curso Introducdo a Protecdo de Dados Pessoais;

"Modelo de ensino online que utiliza recursos tecnoldgicos para aprendizagem como aulas ao vivo ou gravadas, com
uso de videos, quizzes, féruns de discussdo e materiais interativos.
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e Curso Norma Operacional de Controle Disciplinar Empregados;

e Norma Regulamentadora (NR) 32 — Segurancga e Saude no Trabalho em Servigos de
Saude, Portaria 3214/78.

Trilha Institucional Administrativo (obrigatdrio a todos os colaboradores da area
administrativa):

e Curso Introducdo a Protecdo de Dados Pessoais;

e Curso Fundamentos de Seguranca da Informacao e Recursos de Tl;
e Curso SEI! - Mdédulo Usar;

e Curso Assédio Moral: como prevenir e combater;

e Curso Assédio Sexual no Trabalho;

e Curso Cédigo de Etica e Conduta da Ebserh;

e Curso Norma Operacional de Controle Disciplinar Empregados.

O link de acesso a nova plataforma da 3EC é: https://bit.ly/nova3ec

Além da Plataforma 3EC, disponibilizamos abaixo links de outras plataformas que
disponibilizam cursos online e gratuitos na darea da saude, gestdo, administracdo publica,
governanga, que podem ser opg¢des para os colaboradores que tiverem interesse ou que buscam
mais aperfeicoamento:

e Universidade  Aberta do Sistema Unico de Saude (UNA-SUS):
https://www.unasus.gov.br/cursos/busca?status=com%20oferta%20aberta&busca=&orden
acao=Relev%C3%A2ncia%20na%20busca ;

e Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP): https://enap.gov.br/pt/ ;

e Escola de Governo da Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) de Brasilia:
https://www.fiocruzbrasilia.fiocruz.br/ead/ ;

e Ambiente Virtual de Aprendizagem do Sistema Unico de Satde (AVA-SUS):
https://avasus.ufrn.br/local/avasplugin/cursos/cursos.php ;

e Tribunal de Contas da Unido (TCU) Instituto Serzedello Corréa:
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=706144:3:7851649539154::NO:RP:P3_VISUALIZACAO:A
UTOINSTRUCIONAIS .

Outros cursos que podem ser acessados pelos colaboradores das unidades
assisténcias ou das demais areas do HU-UFGD direcionados a area da saude s3o:
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e ATS no mundo, no Brasil e no SuUsS - disponivel em:

https://edx.hospitalmoinhos.org.br/course/ats-no-mundo-no-brasil-e-no-sus;

e Conceitos e aplicagdes da ATS - disponivel em:
https://edx.hospitalmoinhos.org.br/course/conceitos-e-aplicacoes-da-ats;

e Curso Basico Online de integridade em pesquisa — disponivel em:
https://cic.fmrp.usp.br/cursos-e-workshops/curso-basico-online-de-integridade-em-
pesquisa/;

e C(Criatividade e |Inovagdo aplicada ao servigo publico - disponivel em:

https://www.escolavirtual.gov.br;

e |Introducdo a revisdo sistemdtica e metandlise - disponivel em:
https://edx.hospitalmoinhos.org.br/course/introducao-a-revisao-sistematica-e-
metanalise;

e Pratica de Saude Baseada em Evidéncias — Edicdo 2023/2024 - disponivel na
Plataforma 3EC pelo link: https://moodle.ebserh.gov.br/course/view.php?id=109;

e Curso Basico de REDCap — disponivel na Plataforma 3EC pelo
link: https://moodle.ebserh.gov.br/course/view.php?id=61553;

e Curso UpToDate para usuarios disponiveis na Plataforma 3EC pelo link:
https://moodle.ebserh.gov.br/course/view.php?id=334.

Os cursos acima sao autoinstrucionais e podem ser acessados de forma gratuita,
sendo certificados de forma automatica, desde que cumprida todas as etapas e exigéncias dos
cursos.

5 MONITORAMENTO

O acompanhamento da equipe da UDP em relacdo aos eventos previstos para cada
més, a organizacdo de documentos, realizacdo, registro e certificacdo sdo realizadas
sistematicamente ao final de cada acdo, a fim de apurar os principais indicadores de capacitacao,
assim como a necessidade de melhoria das agdes.

A execucdo do PDC é monitorada permanentemente, durante e apds a realizacao
das capacitacdes, por meio do seguinte mecanismo:
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Indicadores de Capacitagao Férmula Descrigao

Se faz importante identificar o
nivel de adesao relacionado as
atividades ofertadas, por meio
desta avaliacao é possivel refletir
capacitacao sobre as metodologias utilizadas
e assim realizar mudancas que
proporcione maior adesao.

A avaliacdo de reacdo visa medir
a percepcdo dos participantes
sobre os profissionais que
ministraram o curso, os métodos

(N2 de colaboradores
capacitados /N2 de acGes
Média de adesdo por acdes de | de capacitagdo realizadas)

Percentual de satisfacdo dos de instrucao, as habilidades de
colaboradores com as agbes de | (N° taxa de satisfacdo = | aprendizagem, a organizagdo da
capacitacdo realizadas (média das respostas/10) | aula, as instalagbes e os

*100 materiais usados. Com base

nesses resultados podera ser
possivel promover mudancas
institucionais, fortalecendo as
acdes de equipes institucionais e
transformando praticas e
técnicas sociais no ambiente de
trabalho a partir dos resultados
obtidos.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025.

6 CERTIFICACAO

Os critérios de certificacdo dos participantes devem constar nos projetos da A¢ao de
Capacitacdo. Na modalidade presencial ou semipresencial, é obrigatério comprovar a frequéncia
minima de 75% de participacdo. Na hipdtese de haver outros critérios de certificacdo, estes
precisam constar no Projeto Basico de Capacitacdo, assim como devem ser informados aos
participantes no periodo de inscricdo, antes ou no inicio da agao.
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7 DIVULGAGAO DAS CAPACITAGCOES INTERNAS

O Programa de Capacitacao alinhado ao PDC do HU-UFGD sera divulgado por meio
dos canais institucionais. A UDP e o CNEP do HU-UFGD sdo as dreas responsaveis pela divulgacao
das agdes, contendo informagdes como: publico-alvo, programacao, datas, horarios, instrutores e
local do curso.

Os colaboradores do HU-UFGD serao informados sobre os eventos e cursos a serem
realizados, por meio de correio eletrénico dirigido ao e-mail institucional; TV corporativa; fundo de
tela; agenda de capacitacdo disponivel no catdlogo de sistemas; nos murais e intranet do HU-UFGD,
sempre com antecedéncia, para que facam suas inscricdes em tempo habil e negociem com a chefia
a sua auséncia do trabalho, caso seja necessario.

8 METODOLOGIA PARA O LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES DE CAPACITAGAO

Segundo Abbad e Mourdo (2012, p. 112), “a analise de necessidades de treinamento
[...] é definida como um conjunto de atividades de coleta, avaliacdo e analise de dados que objetiva
identificar necessidades de treinamento em organiza¢des”. O levantamento de necessidades de
capacitacdo pode ocorrer por meio de diferentes metodologias a depender da instituicdo, sendo
gue a coleta de dados é um procedimento comum. Por meio de coleta de dados, é possivel obter
informacgdes preliminares sobre as demandas da instituicao.

Os levantamentos sobre a necessidade de capacita¢des Internas e Externas com e
sem Onus de interesse dos colaboradores do HU-UFGD para o ano de 2026, seguiu as orientacdes
contidas no Anexo - SEl de n2 56028150 do processo n2 23477.031247/2025-33. As orientacdes para
o levantamento das necessidades ocorreram da seguinte maneira:

1. Indicacdo, via forms, de dois integrantes exclusivamente da Unidade de
Desenvolvimento de Pessoas (UDP) ou area equivalente, para autorizar o acesso de
outros usuarios do HUF ao aplicativo, pela DivGP;

2. Levantamento das Necessidades de Treinamento, a partir de fontes documentais e
humanas (Relatdrio GD| PDE | PDC 2025 | PAC | gestores| empregados | usuarios,
realizado pela UDP;

3. Consolidacdo das InformacgOes Referentes as Necessidades de Treinamento, pela
UDP, por meio da elaboracdo de Relatério Consolidado do LNT e posterior envio de
relatério Consolidado ao gestor de equipe da Area Demandante;

4. Autorizacdo de acesso do usudrio da Area Demandante pela UDP para registrar as
necessidades de treinamento no aplicativo;
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5. ldentificacdo, entre as competéncias técnicas, gerenciais e transversais mapeadas,
daquelas prioritarias para o desenvolvimento da equipe e que demandam
capacitacdo com insercdo das necessidades de treinamento no aplicativo e
posterior classificacdo de prioridade conforme critérios estabelecidos no aplicativo;
6. Avaliacdo das necessidades de treinamento registradas pelas Areas Demandantes,
pela UDP;
7. Classificagdo de prioridade conforme critérios estabelecidos no aplicativo, pela UDP;
8. Definicdo da Matriz de Prioridades de Treinamentos, realizado pela UDP em conjunto
com as areas técnicas gerenciais;
9. Submissdo da Matriz de Prioridades de Treinamentos ‘a alta gestdo: geréncia e
superintendéncia, realizado pela UDP;
10. Andlise e aprovagdao da Matriz de Prioridades de Treinamento no aplicativo,
realizados pelas geréncias ou areas equivalentes;
11. Avalia¢ao da Matriz de Prioridades de Treinamento aprovada pela Alta Gestdo do
HUF no aplicativo, pela SECAD
12. Submissdo da Matriz de Prioridades de Treinamentos a Alta Gestao da Adm. Central:
coordenadorias e diretorias, pela SECAD;
13. Andlise e aprovacao final, no aplicativo, da Matriz de Prioridades de Treinamento,
validada pelas equipes do HUF e pelo SECAD da Administragao Central, realizado pela
Alta Gestdao da Adm. Central: coordenadorias e diretorias;
14. Elaboragdo do dashboard do PDC 2026 para posterior publicacdo na intranet da HU

Brasil na Aba Catalogo de Painéis, pela SECAD.

As capacitacdes aprovadas estdo organizadas em tematicas especificas. A partir

delas, cada Unidade Demandante elaborara os respectivos projetos de capacitacdo, seguindo as
orientacdes da UDP e adotando os procedimentos necessarios, para execucdo das acdes propostas.
As acGes validadas pela Administracdo Central constam no Apéndice A e B desse plano.

O levantamento realizado incluiu os seguintes tipos de capacitacdo, em

conformidade com o Art. 4° da Norma Sei n2 5/2022/:

I- Agbes externas: consistem em cursos, palestras, encontros, congressos,
semindrios, simpdsios e correlatos, com ou sem Onus, promovidos por empresas
ou instituicdes externas, cujos temas sejam de interesse da Ebserh e que
promovam a atualizacdo do colaborador em sua area de atuacao;

II- AgOes internas: aquelas promovidas pela prépria Ebserh, com ou sem 6nus,
ministradas por instrutores internos ou externos, os quais serdo responsaveis pelo
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planejamento didatico e pela execucao da acdo, com a supervisdo da drea de gestao
de pessoas;

IlI- A¢cdes no exterior: eventos de capacitacdo técnica realizados fora do pais, com
ou sem 0Onus, cuja competéncia para decidir sobre a participacao do colaborador
ficard a cargo do Presidente da Empresa;

IV- Treinamento em servico: caracterizado pela disseminacdo e orientacao sobre
rotinas de trabalho especificas da unidade de lotacdo do colaborador;

V- Visitas técnicas: visitas de colaboradores a outras instituicdes ou a unidades na
Rede Ebserh para conhecer experiéncias que possam servir de modelo para
aplicacdo na Ebserh (EBSERH, 2022, p. 2).

Para a efetiva realizacdo das Capacitacdes planejadas para 2026, é imprescindivel
que os profissionais devidamente inscritos e habilitados no Banco de Instrutores da Rede HU Brasil.
Essa regularizacdo é a garantia de que as ac¢Oes ocorrerdao ao longo do ano com o suporte de
profissionais qualificados e certificados.

As capacitagdes internas foram selecionadas com base em critérios alinhados ao
Mapa Estratégico 2024-2028. Entre os elementos considerados, destacam-se o fomento ao
conhecimento das Politicas Publicas do Sistema Unico de Saude (SUS); a prevencdo e o
enfrentamento ao assédio e a discriminacdo; e o fortalecimento ao desenvolvimento institucional.
Este ultimo sera viabilizado por meio da sustentabilidade financeira e da valorizacdo do trabalhador
com acgdes que proponham a escuta e o didlogo permanente, entre os trabalhadores e suas
respectivas chefias e demais colegas de trabalho, favorecendo um clima organizacional de trabalho
mais equitativo.

Com base nas a¢Ges levantadas e priorizadas, estabelece-se que, apds a conclusdo de
cada capacitagao, a Unidade Demandante devera enviar a UDP o relatdrio final, a lista de presenga
(em versdo escaneada e digitada no formato Excel), assim como a avaliacdo de reacdo com os dados
compilados. O cumprimento desse fluxo é indispensavel para viabilizar a certificacdo dos
participantes.

9 AVALIAGAO DOS EVENTOS DE CAPACITAGAO

As avaliacOes sdo realizadas conforme o trabalho desenvolvido, podendo adotar pré-
testes, pds-testes, avaliacdo de reacdo, de aprendizagem, comportamental ou de impacto, a fim de
verificar o alcance dos objetivos. Segundo Gongalves e Mourdo (2011), a avaliacdo é tdo importante
guanto o treinamento, pois permite que os resultados revelem erros e acertos ocorridos durante a
capacitacao, garantindo uma retroalimentacdo do sistema. Assim, a avaliacdao constitui um método
essencial para o atingimento das metas propostas
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A avaliacdo de reagao considera a opinido do participante acerca de aspectos como:
resultados alcancados, expectativas atendidas, desempenho do instrutor e organizacdo do evento.
Nas capacita¢des do HU-UFGD, a UDP utiliza a avaliacdo de reacdo como um dos meios para aferir
a satisfacdo dos colaboradores com relacdo as atividades realizadas.

10 RESULTADOS ESPERADOS

e Aprimoramento das competéncias dos colaboradores em alinhamento aos objetivos
estratégicos;

e Aumento da satisfacdo e valorizacdo dos profissionais, com média de 70%;
e Melhoria do desempenho profissional e a ampliacao das possibilidades de atuacao;
e Aperfeicoamento dos processos de trabalho.

As acodes de capacitacdo e de desenvolvimento organizacional aqui propostas
complementam o ensino formal e contribuem para a mudanca cultural institucional, por meio do
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes dos colaboradores do HU-UFGD.

Para o éxito das ac¢les, é necessario que todos os envolvidos invistam esforgos
continuos na consolidacdo de uma cultura de Educacdao Permanente, que abrange desde o
planejamento Plano até sua execugao, monitoramento e avaliagdao. O PDC é parte fundamental na
construcdo de uma gestdo diferenciada, conforme preconizado pela Rede HU Brasil, integrando o
conhecimento a pratica para um aprendizado significativo e formando trabalhadores conscientes
da natureza social da instituicdo.
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APENDICE

APENDICE A - CAPACITAGCOES INTERNAS DO HU-UFGD PREVISTAS PARA SEREM REALIZADAS EM

2026

Tema da Capacitacao Area Demandante

Publico - Alvo

Periodo de
Realizagdo

Semana Branca —
Promocgao da Saude
Mental e Bem-Estar no

Todos os colaboradores do
HU-UFGD, incluindo

Implantagdo do

Atendimento Pediatrico

Pronto

UDP/USOST Janeiro/2026
Trabalho / Roda de / profissionais de saude, /

conversa - "E terapia e é administrativos e de apoio

Terapéutico”

(enfermeiros, técnicos de
o enfermagem, médicos,
Capacitagao . ) .
. . assistente social, residentes
Multiprofissional para o i
UAGENF/DENF entre outros) que irdo atuar Fevereiro/2026

no pronto atendimento
pediatrico e linha infantil
(pediatria e UTIped)

Visibilidade que Cuida: o | Comité de Sadde

Profissionais e residentes do
HU-UFGD (enfermagem,
medicina, multiprofissionais,

Hospitalar - 2026

Comité de Satde Infjigena: , assisténcia social, regulagao, Fevereiro de
Indigena como agente e | Superintendencia internacdo/UTls/ambulatdrios, 2026
caminho para a HU UFGD SAME, seguranca do paciente)
equidade no HU-UFGD recepcdo e intérpretes.
Profissionais assistenciais do
HU-UFGD/EBSERH;
Profissionais administrativos
AcOes Educativas em envolvidos nos processos de
Vigilancia UVS notificacdo; Alunos e Fevereiro a
Epidemiolégica residentes das residéncias dezembro/2026

médica, multiprofissional e
uniprofissional;
Representantes da rede
municipal de saude.
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Plano de Prevencdo e
Enfrentamento as
Diversas Formas de
Assédio e Discriminacao
no ambito do Hospital

Superintendéncia

Empregados publicos,
residentes, estudantes,
profissionais terceirizados e

Abril a dezembro

Tradicdes Orais que
Cuidam"

Superintendéncia

residentes, académicos e
colaboradores e interessados
no tema

de 2026
Universitario da demais colaboradores que
Universidade Federal da atuam no HU-UFGD
Grande Dourados —
HU-UFGD
.\ . Comunidade hospitalar -
Corpo, Territério e o a , L ,
Cuidado: Di4logos entre Comité de Saude profissionais de saude,
' .g. . Indigena — residentes, académicos e Abril de 2026
Saberes Tradicionais e . . .
s Superintendéncia | colaboradores e interessados
Saude
no tema
Membros da CIPA designados
Formacao de Cipeiros USOST e eleitos para a gestao Abril de 2026
2026/2027
Podcast: Meninas e
mulheres indigenas Gestores, profissionais de
criando ciéncias: arte e Comité de Saude saude, residentes,
saberes tradicionais no Indigena — académicos, pesquisadores Abril de 2026
cuidado materno- Superintendéncia interessados na temdtica da
infantil em saude intercultural
Dourados/MS
Comunidade hospitalar -
Roda de A . __ . P ,
Conversa: “Nhandesv: Comité de Saude profissionais de saude,
o .y. Indigena — residentes, académico, Abril de 2026
Saberes e Resisténcia . .. .
, , | Superintendéncia | colaboradores e interessados
das Mulheres Indigenas L
na tematica
Comunidade hospitalar do
"Saberes Indigenas e . i Hospital da Missao -
Cuidado em Saude: Comité de Saude rofissionais de saude
' Indigena — P ’ Abril de 2026

Publicagéo: Resolugéo n® 93, de 09 de julho de 2026 — Boletim de Servigo n® 722 de 23 de julho de 2026.




GOVERNO DO

] o " .
susugm (5 hip=- HUBRASILY il DRAT N
Tipo do PLANO PL.UDP.001 — Pagina 20/24
Documento
Titulo do PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE Emissdo: 23/07/2026 | Préxima revisdo:
Documento COMPETENCIAS (PDC) Versdo: 04 23/07/2028
Neurodiversidade e
Praticas de Gestdo no DivGP/UDP Gestores do HU-UFGD Abril de 2026
Ambiente de Trabalho
Abril Indigena no HU- Profissionais de saude do HU-
UFGD: Caminhos, Comité de Saude UFGD; Residentes;
Memodrias, Cultura e Indigena — Académicos; Usuarios do Abril de 2026

Espiritualidade no
Cuidado em Saude

Superintendéncia

hospital e acompanhantes

Programa de Educacdo
Permanente do Manejo
da Crianca Grave

UCA - Enfermaria
pediatrica e Pronto
Atendimento
Pediatrico

Médicos (plantonistas,
diaristas e residentes),
Enfermeiros e Técnicos de
Enfermagem lotados na
Enfermaria Pediatrica e no
Pronto Atendimento
Pediatrico Referenciado do
Hospital Universitdrio

Abril a dezembro
de 2026

Xl Semana de
enfermagem do HU-
UFGD/Ebserh

Pilares Inegociaveis do
Cuidado de
Enfermagem"

“Técnica, Ftica e Politica:

DENF

profissionais de enfermagem,
académicos e alunos da
residéncia do HU-UFGD

Maio de 2026

Sentir e comunicar no
Trabalho: Estratégias de
inteligéncia emocional,
manejo da frustracao,
escuta qualificada e
comunicac¢ado assertiva

DivGP/UDP

Profissionais da saude
(enfermeiros, técnicos de
enfermagem, médicos,
psicologos, assistentes sociais,
entre outros) que trabalham
no HU-UFGD

Maio de 2026

Diversidade e Inclusao:
O que aprendemos a ver
e o que aprendemos a
Ignorar

DivGP/UDP

Profissionais da saude
(enfermeiros, técnicos de
enfermagem, médicos,
psicologos, assistentes sociais,
entre outros) que trabalham
no HU-UFGD

Junho de 2026
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Colaboradores das areas
Reciclagem Para Equipe USOST Administrativas e Assistencial Abril a maio de
de Brigadistas do HU-UFGD, que fazem parte 2026
da equipe de brigadistas
Gestdo da Qualidade e q istenciais d Abril a maio de
. empregados assistenciais do
Seguranca do Paciente GAS HU-UFGD 2026
Habilitacdo de Cateter Enf.ermeiros da linha neonatal,
Venoso Umbilical residentes Ide'enferm‘:;gem em
Neonatal UTINeo neon,atp ogla € res.l ef’tes Junho de 2026
médicos de pediatria
Clima
Organizacional: Gestores
como Facilitadores do Gest da Geréncia d
Clima Organizacional UDP/GAS estores Na . ere'nua € Junho de 2026
Atencdo a Saude
Educacdo Permanente
em Contratagdes
Publicas e Gestio Servidores publi.cc.)s Iot:idos no
Patrimonial no HU- Sfitor (.1te IALj:lnjlnlst.;aI\g.aoddo Abril a julho de
ospital Universitério da
FGD AD 202
UFG S UEGD 026
Mar¢o a
- . o dezembro de
Suporte Basico e Residentes e profissionais
, GAS . - 2026
Avancado de Vida assistenciais
Integralidade no GAS Maio ;(J);Zho de
Cuidado Empregados do HU-UFGD
Comunicacao Marco a
. . dezembro de
Humanizada no Residentes, preceptores e
GEP . . s 2026
Trabalho equipes multiprofissionais
Margo a
Coordenadores, gestores e dezembro de
~ . GEP . 2026
Educacao e Pesquisa chefias
Margo a
Gestdo de Programas de Profissionais da saude por dezembro de
A GAS . 2026
Residéncia nucleo
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A Empregados assistenciais do Margoza ;ﬂho de
Violéncia Sexual GAS HU 026
Mar¢o a
Financas Publicas e colaboradores das dreas dezembro de
‘. GAD . . 2026
Orcamentarias administrativas e gestores
Margo a
O Sistema de Registro Servidores e colaboradores da dezembro de
UCONT/SAD/DAF - . 2026
de Precos contabilidade e financas
Mar¢o a
Desenvolvimento de dezembro de
Pessoas SUP Membros do COLEX e gestores 2026
Margo a
Atendimento a DIVGP dezezn(;;);o de
Populacdo LGBTQIAPN+ comunidade hospitalar
Margo a
. ~ . o dezembro de
Reanimacao GEP Residentes e profissionais 2026
Cardiopulmonar (RCP) assistenciais
Fevereiro a
Formacgao Preceptores dezembro de
da Educag¢do em Saude GEP 2026
veag . preceptores do HU-UFGD
Comunicagao de Fevereiro a
Noticias Dificeis em dezembro de
Saude GAS L . . 2026
Profissionais assistenciais
Mar¢o a
Gerenciamento de dezembro de
Ri 2026
15€08 SEGOV HU-UFGD
Comunicacdo Efetiva no Maio a agosto de
Ambiente Hospitalar 0G HU-UFGD 2026
Junho ajulho de
Saude do Trabalhador USOST/DIVGP Hospital 2026

Fonte: Elaborado pelos autores, 2026.
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APENDICE B — CAPACITAGOES COM ONUS APONTADAS NO LEVANTAMENTO PARA 20262

Contabilidade / Setor Publico

ACAO DE CAPACITACAO AREA FORMA DE PUBLICO-ALVO
DEMANDANTE EXECUCAO
Equipamento em saude:
Ecocardiograma/Ultrassom UMULTI/DCDT In Company Fisioterapeutas
Capacitacdo Técnica em Colaboradores lotados
Amamentacgdo, Alimentagao na Unidade de Saude
Complementar Sauddvel e da Mulher, envolvidos
Atencdo Integral a Saude da direta ou indiretamente
Mulher no Ambito do XVII na atengdo materno-
ENAM / VIl ENACS 2026 UMUL Vaga aberta infantil
Médicos Pediatras;
Médicos
Curso de Ecocardiografia Il\le.onatologls.ta!s;
. . . Médicos Intensivistas
Funcional Avangada Aplicada a o
. . Pediatricos
Terapia Intensiva Neonatal e
Pediatrica UTINeo In Company
Simposio Internacional de Colaboradores lotados
Assisténcia ao Parto (SIAPARTO) UMUL Vaga aberta na UMUL
AcOes de Vigilancia colaboradores lotados
Epidemioldgica UVS/STGQ Vaga Aberta na UVS
Colaboradores do IHAC
Aleitamento Materno UMUL/STESP/DMED Vaga Aberta lotados na UMUL
Profissionais lotados no
Contabilidade / Setor Pablico SCONT/DAF Vaga Aberta Setor de Contabilidade
Profissionais do Setor
SCONT/DAF Vaga Aberta de Contabilidade

2"As capacitagdes com 6nus levantados serao realizadas apenas apoés a disponibilizagéo da previsdo

orgamentaria de capacitagao pela HU Brasil Sede aos HUs."
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Tecnologia e Inovagdo em ) .
. STEC/DLIH In Company Engenheiros Clinicos
Saude
Médicos lotados na
. ~ Unidade de Terapia
Tecnologia e Inovagdao em ]
Satde UTIAD/STESP/DMED Vaga Aberta Intensiva Adulto

Fonte: Elaborado pelos autores, 2026.
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