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1. APRESENTACAO

A utilizagdo de tecnologias nos sistemas de salde, bem como a sua sustentabilidade,
requer a constituicao de padrdes e praticas norteadoras. Neste contexto surge o processo de Gestao
de Tecnologias em Saude, definido como o conjunto de atividades gestoras relacionado com os
processos de avaliagdo, incorporacdo, difusdo, gerenciamento da utilizagdo e retirada de
tecnologias do sistema de saude, com o propdsito de garantir que tecnologias seguras e eficazes
sejam usadas apropriadamente.

De acordo com a Portaria N2 2.510/GM de 19 de dezembro de 2005, considera-se
tecnologias em saude: medicamentos, materiais, equipamentos e procedimentos, sistemas
organizacionais, educacionais, de informacées e de suporte, e programas e protocolos assistenciais,
por meio dos quais a atenc¢do e os cuidados com a saude sdo prestados a populacdo (BRASIL, 2005a).

O Plano de Gerenciamento de Tecnologias em Saude do Setor de Farmdcia Hospitalar
nasce com o propdsito de maximizar os beneficios de saide a serem obtidos através dos rescursos
disponiveis, assegurando o acesso dos usudrios a tecnologias efetivas e seguras, em condicdes de
equidade.

2. OBIJETIVO

O Plano de Gerenciamento de Medicamentos do HU-UFGD / Ebserh tem como
objetivo padronizar as atividades dos servicos enolvidos no ciclo do medicamento na instituicdo, em
atendimento a RDC 509/2021 da ANVISA que dispde sobre o gerenciamento de tecnologias em
salde em estabelecimentos de saude e a norma NBR ISO 15943:2011 — ABNT que define diretrizes
para um programa de gerenciamento de equipamentos de infraestrutura de servicos de salde e de
equipamentos para a saude. De modo a garantir a rastreabilidade, qualidade, eficacia, efetividade,
seguranca e o desempenho das tecnologias em saude utilizadas direta ou indiretamente no cuidado
aos pacientes, através do gerenciamento de tecnologias: planejamento, aquisicdo, armazenamento,
distribuicdo, dispensacao e controle de medicamentos.

O gerenciamento de tecnologias, deve contemplar a qualificacdo de fornecedores,
armazenamento, distribuicdo, dispensacao e controle dos medicamentos, outros produtos para a
saude, utilizados pelos pacientes em atendimento hospitalar. As politicas e procedimentos que
regulam essas atividades devem ser estabelecidos com a participacdo da equipe multiprofissional e
comissdes assessoras.
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3. METODOS E DIRETRIZES

3.1. Planejamento, Sele¢ao e Aquisi¢ao, Defini¢ao e Finalidade

I. Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos:

O processo de Planejamento, Sele¢dao e Aquisicdo no contexto do Setor de
Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos tem como finalidade garantir o abastecimento
eficiente, seguro e sustentdvel de materiais e medicamentos utilizados na instituicdo. Essa
abordagem visa otimizar a gestdo de estoques, assegurando a disponibilidade dos itens necessarios,
ao mesmo tempo em que promove a racionaliza¢ao dos recursos financeiros.

Para determinar a responsabilidade pela aquisicdo dos insumos por categoria, é
necessario consultar a Portaria-SEl n? 162, de 12 de setembro de 2022, divulgada no Boletim de
Servigco n2 1386, de 02 de setembro de 2022. As categorias e o responsavel pela aquisicdo podem
ser identificados por meio do seguinte link.

» Aplicacdo:

O processo é aplicado tanto para materiais e medicamentos padronizados na
instituicdo quanto para novos itens solicitados. Para materiais e medicamentos padronizados,
utiliza-se o modelo "dente de serra", considerando o consumo dos ultimos 22 meses. Para novos
materiais/medicamentos, a quantidade é determinada a partir da indicacdo do requisitante. A
Unidade de Planejamento e Dimensionamento de Estoques (UPDE) é responsavel pela conducdo
desse processo, garantindo a eficacia e a eficiéncia nas decisdes de aquisicao.

> Atores do Processo e Responsabilidades:

Unidade de Planejamento e Dimensionamento de Estoques (UPDE): Responsavel
pelo planejamento estratégico, utilizando o modelo "dente de serra" e avaliando as necessidades
de aquisicdo com base no consumo histérico.

e Monitorar, em conjunto com a UACE, os niveis de estoque e seus respectivos pontos
de pedido, acionando ag¢des para garantir o suprimento e ressuprimento, incluindo o
envio das ordens de fornecimento e solicitacdes de empenhos: A UPDE desempenha
um papel fundamental no monitoramento constante dos estoques, colaborando com
a Unidade de Almoxarifado e Controle de Estoques (UACE) para garantir o
abastecimento oportuno e eficaz. Isso inclui a coordenacdo das acGes necessarias
para o suprimento, como a emissdo de ordens de fornecimento e solicitacbes de
empenhos.

Resolucdao n? 77, de 26 de abril de 2024 — Boletim de Servico n2 479, de 03 de maio de 2024.



https://ebserhnet-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/eduardo_sousa_ebserh_gov_br/ESM_X3dZAcFNiHfVk-35gbwBE8yuFSdwvdj0pI7rj01KqA?rtime=xSX3sxoD3Eg

GOVERNO FEDERAL

| | ° =
el L5 hid: i INEABIL

UNIAO E RECONSTRUGAO

Tipo do PLANO PL.SFH.001 — Pagina 3/20

Documento

Titulo do PLANO DE GERENCIAMENTO DE Emissdo: 26/04/2024 | Proxima revis3o:
Documento MEDICAMENTOS DO HU-UFGD Vers3o: 01 26/04/2026

e Elaborar cronograma anual de planejamento e operacionalizacdo dos pregdes,
conforme o plano anual de compras, observando o Plano de Aplicacao de Recursos
do HUF: A UPDE é encarregada de desenvolver o cronograma anual para os pregoes,
alinhado ao plano anual de compras e considerando o Plano de Aplicacdo de Recursos
do Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados (HUF).

e Formalizar demanda de aquisi¢dao para as categorias de compras cuja Unidade de
Planejamento e Dimensionamento de estoque seja requisitante: A UPDE participa
ativamente da formalizacdo da demanda de aquisicdo para categorias de compras em
gue a propria unidade seja requisitante, assegurando que as necessidades especificas
sejam devidamente contempladas.

e Coordenar o planejamento de contratacdes com apoio das equipes técnicas de
suporte as equipes de planejamento das contratacées e do SAFS: A UPDE
desempenha um papel coordenador no planejamento das contratagdes, colaborando
estreitamente com as equipes técnicas de suporte e as equipes de planejamento das
contratacdes, bem como com o Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos
(SAFS).

e Monitorar, em conjunto com a UACE, a entrega dos materiais solicitados, buscando
solucdes alternativas ao ressuprimento no caso de inconformidades, sem prejuizo as
apuracdes sobre as inexecugdes contratuais: A UPDE esta envolvida na monitorizacao
da entrega de materiais, trabalhando em conjunto com a UACE para identificar e
resolver inconformidades, ao mesmo tempo em que colabora nas apuragdes sobre
eventuais inexecug¢des contratuais.

e Elaborar e apresentar proposta de dimensionamento de estoques: A UPDE tem a
responsabilidade de elaborar e apresentar propostas para o dimensionamento
adequado dos estoques, considerando variaveis como consumo histérico e demandas
especificas.

e Emitir relatérios contendo indicadores sobre a situacdo dos estoques do HUF: A UPDE
gera relatdrios regulares que contém indicadores relevantes, fornecendo uma visao
abrangente da situacdo dos estoques do Hospital Universitario.

e Acompanhar o resultado dos processos de selecdo de fornecedores, atuando de
maneira saneadora em caso de eventual insucesso total ou parcial dos processos de
compra, buscando manter os niveis adequados de estoque: A UPDE desempenha um
papel ativo no acompanhamento dos resultados dos processos de selecdo de
fornecedores, intervindo de maneira saneadora em casos de insucesso total ou
parcial, com o objetivo de manter os niveis adequados de estoque.

e Acompanhar a emissdo e reforco de empenho para os fornecedores dos contratos
sob sua responsabilidade, considerando solicitacdo de pedido pelas equipes de
fiscalizacdo de contratos, ou responsavel pela ARP: A UPDE acompanha de perto a
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emissao e reforco de empenhos para os fornecedores dos contratos sob sua
responsabilidade, em resposta as solicitagées de pedido provenientes das equipes de
fiscalizagdo de contratos ou do responsdvel pela Ata de Registro de Pregos (ARP).

Essas competéncias e responsabilidades evidenciam o papel estratégico da UPDE no
processo de Planejamento, Selecdo e Aquisicdao, contribuindo para a eficdcia e eficiéncia do
abastecimento no ambito do Hospital Universitario.

Requisitante: Colabora na indicagdo de quantidades para novos
materiais/medicamentos, fornecendo informagdes pertinentes sobre a demanda especifica de sua
area.

Equipe de Compras: Encarregada da condugdo do pregdo eletrénico, avaliacdo dos
fornecedores, elaboracao de contratos e acompanhamento da entrega, garantindo a efetivacao das
aquisi¢des conforme as diretrizes estabelecidas.

> Método:

Planejamento: Utilizacdo do modelo "dente de serra" para materiais e
medicamentos padronizados. Para novos itens, a quantificacdo é baseada na sugestdo do
requisitante. A UPDE realiza o planejamento considerando critérios de consumo, evitando excessos
e garantindo a adequada cobertura de demanda. O planejamento de compra dos materiais deverd
seguir o Regulamento de Licita¢cdes e Contratos da Ebserh e demais documentos publicados pela
Diretoria de Administracdo e Infraestrutura (DAI).

Para a operacionalizagdo da reposi¢do dos estoques, os gestores precisam observar
o Tempo de Reposicao (TR), Ponto de Pedido (PP), Estoque Minimo (Emin), Estoque Maximo (Emax),
os riscos de Ruptura de Estoque e demais variaveis relacionadas aos estudos de comportamento
dos estoques.

Para melhorar a andlise dos estoques, sdo necessdrias iniciativas que visem a
organizacdo e classificacdo dos estoques, como a organizacdo por objeto de gestdo, curva ABC e
classificagdao XYZ.

Os estudos de comportamento de estoque devem ser realizados por grupo de
produtos. Como sao itens similares, qualquer tipo de classificacdo, seja por demanda (Classificacdo
ABC), seja por criticidade ou importancia operacional (XYZ), tende a ser realizada de forma mais
fidedigna e coerente.

Selegdo: O processo de selecdo ocorre por meio de pregdo eletronico, priorizando o
menor preco por item, desde que os fornecedores atendam aos requisitos de habilitacdo. Essa
abordagem busca garantir transparéncia, competitividade e economicidade nas aquisi¢oes.

O processo de sele¢cdo deverd seguir o Regulamento de Licitagdes e Contratos da
Ebserh e demais documentos publicados pela Diretoria de Administracdo e Infraestrutura (DAI).

Resolucdao n? 77, de 26 de abril de 2024 — Boletim de Servico n2 479, de 03 de maio de 2024.




GOVERNO FEDERAL

suf 5 hip: A O SO o
UNIAO E RECONSTRUGAO
Tipo do PLANO PL.SFH.001 — P4gina 5/20
Documento
Titulo do PLANO DE GERENCIAMENTO DE Emissdo: 26/04/2024 | Proxima revisdo:
Documento MEDICAMENTOS DO HU-UFGD Versdo: 01 26/04/2026

Aquisicao: Apds a selegdo, a aquisicdo é formalizada por meio de ata/contrato

assinado com os fornecedores vencedores. A execu¢dao do plano é acompanhada semanalmente
para verificar o alinhamento entre o planejado e o efetivamente adquirido, permitindo ajustes
conforme necessario.

Adiciona-se ainda, que os materiais poderdao ser adquiridos mediante compra,

transferéncia entre filiais da Rede EBSERH ou da Administracao Central para as filiais e vice-versa,
recebimento de doagdes.

Esses métodos e diretrizes sdo essenciais para manter o Setor de Abastecimento

Farmacéutico e Suprimentos alinhado com as melhores praticas de gestdo, assegurando a eficiéncia
operacional, a qualidade dos produtos adquiridos e a adequada cobertura das demandas das
diversas unidades do hospital.

Pedido de medicamentos e correlatos para transferéncia de estoques entre UACE e
UDIS:

Definicao e finalidade: Pedidos realizados semanalmente pelos farmacéuticos da
UDIS com a finalidade de suprir os estoques da Dispensacdo para atendimento das
prescricGes médicas.

Aplicagao: UDIS.

Atores do processo e responsabilidades: A Unidade de Dispensacdo Farmacéutica é
responsavel por realizar semanalmente os pedidos de medicamentos e correlatos, no
periodo noturno, conforme programacao pré-definida com a UACE (quadro 1).

Quadro 1 — Programacao de pedidos de medicamentos e correlatos.

Domingo: Medicamentos + Solucdes Parenterais de Pequenos e Grandes Volumes

Terca-feira: Solugdes Parenterais de Pequenos e Grandes Volumes

Quarta-feira: Medicamentos

Quinta-feira: Solucdes Parenterais de Pequenos e Grandes Volumes

Fonte: proprio autor.

» Meétodo O pedido serd realizado através de “Transferéncia Eventual” realizada no

modulo de suprimentos do sistema AGHUX, seguindo o POP.UDIS.012 Pedido de
Medicamentos e Materiais, publicado e disponivel em:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-

Resolucdao n? 77, de 26 de abril de 2024 — Boletim de Servico n2 479, de 03 de maio de 2024.



https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-centro-oeste/hu-ufgd/acesso-a-informacao/pops-protocolos-e-processos/superintendencia-1

GOVERNO FEDERAL

O ° -
el L5 hid: i INEABIL

UNIAO E RECONSTRUGAO

Tipo do PLANO PL.SFH.001 — Pagina 6/20

Documento

Titulo do PLANO DE GERENCIAMENTO DE Emissdo: 26/04/2024 | Proxima revis3o:
Documento MEDICAMENTOS DO HU-UFGD Versdo: 01 26/04/2026

ufgd/acesso-a-informacao/pops-protocolos-e-processos/superintendencia-1.  Para
definicao dos quantitativos a serem solicitados, o farmacéutico da UDIS deverd levar
em consideragdo as informacgdes atualizadas sobre o consumo dos itens, o estoque
da UDIS e o estoque da UACE. Devera langar no maximo 25 itens por Eventual, e
solicitar separadamente os comprimidos, ampolas, frascos orais, pomadas,
medicamentos de geladeira, medicamentos controlados, e solu¢des parenterais.
Ap0s a realizagdo do pedido, o farmacéutico devera imprimir a planilha de pedidos,
assina-la. Imprimir todas as transferéncias eventuais realizadas, e arquivar todos os
documentos na pasta de pedidos da UDIS.

3.2. Recebimento

I. Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos (SAFS):

> Definic3o e Finalidade:

O recebimento de materiais € uma etapa crucial no processo de gerenciamento de
tecnologias em saude no Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos (SAFS). Visa
assegurar que os produtos adquiridos atendam aos requisitos estabelecidos, garantindo a
conformidade com as especificagdes, evitando equivocos no processamento de pedidos e
fornecendo seguranga para gestores e fiscais do contrato. Além disso, busca-se a efetiva
implementacdo do Procedimento Operacional Padrdo (POP) de Recebimento de Materiais,
permitindo, quando necessario, a recusa parcial ou integral da carga entregue, responsabilizando o
fornecedor.

O recebimento de materiais aplica-se a todas as aquisi¢des realizadas pelo Setor de
Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos, seguindo o modelo de Ordem de Fornecimento
(conforme modelo 21214888). Essa pratica garante que todas as informacgdes necessarias cheguem
ao contratado no momento da realizacdo do pedido, facilitando processos posteriores de
conferéncia no momento da chegada do material.

> Atores do Processo e Responsabilidades:

Equipe de Fiscalizagdao do Contrato (EFC) ou Equipe de Fiscalizagdo da Ata de
Registro de Precos (EFARP): Realiza o recebimento regular do material para os produtos no escopo
de gestdo do SAFS, iniciando o processo de acordo com as normas estabelecidas. Comunica a
chegada do material a Unidade de Almoxarifado e Controle de Estoque (UACE) para recebimento
provisdrio em casos fora do escopo de gestdo do SAFS.

Unidade de Almoxarifado e Controle de Estoque (UACE): Realiza o recebimento
provisorio do material quando fora do escopo de gestdo do SAFS, com base na comunicac¢do da EFC
ou EFARP. Além das competéncias estabelecidas para a Unidade de Almoxarifado e Controle de
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Estoques (UACE), é fundamental destacar algumas consideracdes especificas relacionadas ao
recebimento de materiais, visando garantir eficiéncia, transparéncia e conformidade com as
praticas de gestao em saude:

Acompanhamento do Processo de Abastecimento: A UACE desempenha um papel
crucial no acompanhamento do processo de abastecimento, sendo responsdavel por
verificar a conformidade das Ordens de Fornecimento (OF) emitidas pelas equipes de
fiscalizacdo de contratos ou responsdaveis pela Ata de Registro de Precos (ARP). O
efetivo acompanhamento desde a emissdo da OF até o recebimento fisico dos
produtos é essencial para assegurar a continuidade do abastecimento e o
cumprimento dos prazos estabelecidos.

Recepcionar e Registrar o Recebimento: A UACE atua como ponto de recepcao
centralizada, registrando todos os produtos entregues pelos fornecedores. Apds o
recebimento, é responsabilidade dessa unidade acionar as equipes de fiscalizacdo dos
contratos para registrar o recebimento e conduzir os demais tramites de fiscalizagao
contratual. Essa abordagem promove a eficdcia no controle do estoque desde a
chegada dos materiais.

Acompanhamento do Cumprimento das Ordens de Fornecimento: A UACE, ao gerir
os estoques, monitora o cumprimento das ordens de fornecimento, notificando o
Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos (SAFS) sobre atrasos, falta de
entrega e outras ndo conformidades por parte dos fornecedores. Esse
acompanhamento ativo permite uma resposta proativa a potenciais problemas no
abastecimento, contribuindo para a eficiéncia operacional.

Gestdo dos Estoques e Dimensionamento do Espaco Fisico: Além de gerir os estoques
com base no uso racional e sustentdvel dos materiais, a UACE, em colaboragdo com a
Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar (DLIH), dimensiona o espaco fisico e
0s equipamentos necessarios para a guarda adequada dos materiais. Essa pratica
contribui para a otimizacdo do espaco e a segurang¢a no armazenamento.

Movimentagdes Internas e Devolugdes: A UACE desempenha papel central nas
movimentac¢des internas, devolugdes e registros de entrada e saida de produtos no
sistema AGHU. Essas atividades incluem a operacionalizacdo das movimentagdes de
materiais consignados, comodatos, oriundos de ag¢des judiciais e programas
assistenciais. A gestdo eficiente desses processos é vital para manter a integridade do
estoque e atender as demandas das diversas areas do hospital.

Inventarios e Relatérios: A UACE realiza inventarios periddicos e anuais, seguindo as
normas estabelecidas, para controle e gestdo do estoque do hospital. Apds esses
inventarios, emite relatérios de composicdo analitica e sintética do estoque,
encaminhando-os ao SAFS para analise e validacdo. Essa pratica contribui para a
transparéncia, conformidade com normas e atualizacdo dos registros no sistema
AGHU.
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e Ajustes no Sistema AGHU: A UACE é responsdvel por realizar os ajustes necessarios
no sistema AGHU apds a validacdo de relatérios de inventario anual ou periddico. Isso
inclui a atualizacdo do sistema em casos de baixas, perdas, quebras, entre outros
eventos, de acordo com a legislacdo vigente. Manter o AGHU atualizado é
fundamental para assegurar a precisao das informacdes sobre o estoque e possibilitar
uma gestao eficiente.

Essas consideracdes adicionais reforcam a importancia estratégica da UACE no
contexto do recebimento de materiais, destacando seu papel abrangente desde a emissdo das
Ordens de Fornecimento até a gestdo e ajustes no sistema AGHU.

> Método:

Recebimento Provisério: Realizado na area de recebimento de materiais, verifica os
documentos oficiais, como Nota Fiscal, Nota de Empenho, Conhecimento de Transporte Eletrénico
(CT-e), conforme o Checklist "Recebimento de Material" do POP de Recebimento de Materiais.

Recebimento Intermediario: Conferéncia detalhada das quantidades declaradas,
verificacdo da conformidade com a Ordem de Fornecimento, nota de empenho e andlise das
especificacdes técnicas do objeto. Solicitacdo de Laudo de Inspe¢do Técnica quando necessario.

Recebimento Definitivo: Ateste da nota fiscal, liberando o documento para instrugao
processual de pagamento ao fornecedor. Caso haja irregularidades que impeg¢am o recebimento,
ocorre a recusa da nota fiscal.

Essas etapas devem seguir os procedimentos detalhados no POP de Recebimento de
Materiais, com énfase na andlise de lotes, validades e condi¢des especiais de transporte. A Equipe
de Fiscalizagdo do Contrato (EFC) ou EFARP comunica a UACE quaisquer divergéncias para registros
adequados €, se necessario, para o processo de glosa.

» Consideractes Adicionais:

Recebimento de Materiais com Origens Diversas: Opera¢cdes como empréstimos,
permutas, doacdes, entre outras, devem seguir os procedimentos adaptados, considerando a
analise documental e a conducdo de processos administrativos especificos.

Estas diretrizes foram estabelecidas com base na Nota Técnica - SElI n¢
15/2022/SGE/CGS/DAI - EBSERH, visando garantir a eficiéncia e conformidade no recebimento de
materiais no ambito do Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos.
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Il. Recebimento interno por transferéncia de estoques entre UACE e UDIS:

» Definigao e finalidade: Recebimento interno é o recebimento pela UDIS dos materiais
transferidos pela UACE, com a finalidade de suprir os estoques da Dispensagao para
atendimento as prescricdes médicas.

» Aplicagdo: UDIS

» Atores do processo e responsabilidades: O Recebimento serd realizado pelos
estoquistas da UDIS, acompanhados pelo Técnico em Farmdacia Administrativo,
mediante a entrega realizada pelos estoquistas da UACE.

» Método: O recebimento deve ser realizado em area especifica para esta finalidade
(area de estoque UDIS). O estoquista, sob supervisdo e auxilio do Técnico em
Farmacia Administrativo devera realizar a conferéncia, item a item, das informacd&es
constantes no pedido (eventual) e no rétulo do médicamento entregue. Conferir
denominag¢do do item, concentracdo, forma farmacéutica, lote e validade,
temperatura de armazenamento, e quantidade entregue. Caso os itens entregues
estejam de acordo com as infomacgdes contida no documento de Transferéncia, o
estoquista deverd assinar no campo de recebimento, inserindo seu nome, Siape e
data do recebimento em duas vias da TRE, entregar uma via ao estoquista da UACE e
armazenar a outra via na pasta de Notas de Entrada da UDIS. Apds o recebimento, o
estoquista devera realizar o armazenamento do item de acordo com as condic¢des
padronizadas e indicadas para cada item, nos locais pré-estabelecidos pela UDIS.

3.3. Inventdrio e registro histérico

» Definigao e finalidade De acordo com a Norma Operacional de Inventario Fisico de
Estoques de Almoxrifado, é o levantamento de todos os bens de consumo
armazenados no estoque, com a finalidade de manter a compatibilidade entre o que
estd registrado (estoque ldgico) e o que realmente existe (estoque fisico), bem como
seus registros financeiros.

» Aplicagdo Cada Unidade Gestora devera realizar o Inventario Geral de Estoques, no
minimo, uma vez entre o periodo de 01 de janeiro a 20 de dezembro de cada
exercicio, preferencialmente, no 42 (quarto) trimestre do exercicio.

> Atores do processo e responsabilidades Gestores responsaveis pelos almoxarifados
e suprimentos, juntamente com a comissdo de inventdrio de estoques, que serd
nomeada por meio de portaria, publicada em boletim de servico, e sera responsavel
pelo levantamento de todos os bens de consumo da unidade hospitalar. As
responsabilidades de cada membro da comissdo estdo descritas na Norma
Operacional Inventario Fisico de Estoques de Almoxarifado, Resolucao-SEl n2 82, de
10 de maio de 2018, publicada no Boletim de Servico n2 475, de 10 de outubro de
2018.
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» Método Os procedimentos e métodos do inventario seguirdo o disposto na na Norma
Operacional Inventario Fisico de Estoques de Almoxarifado, Resolu¢dao-SEI n2 82, de
10 de maio de 2018, publicada no Boletim de Servigo n2 475, de 10 de outubro de
2018.

3.4. Transferéncia

> Definicdo e Finalidade

A transferéncia entre estoques no AGHU (Sistema de Gestao Hospitalar da Ebserh)
refere-se ao processo pelo qual o Setor de Farmdcia Hospitalar realiza a movimentagdo de
medicamentos e materiais entre diferentes almoxarifados dentro da unidade hospitalar. Essa
pratica visa otimizar o armazenamento e garantir a disponibilidade eficiente de insumos,
contribuindo para a gestao integrada e eficaz dos estoques.

» Aplicacdo

O processo de transferéncia entre estoques no AGHU aplica-se a todos os
medicamentos sob responsabilidade do Setor de Farmacia Hospitalar. Essas transferéncias podem
ocorrer entre almoxarifados especificos, como Almoxarifado de Medicamentos da UACE e o
Almoxarifado da Dispensacdo Farmacéutica.

> Atores do Processo e Responsabilidades

Gestor do Setor de Farmdcia Hospitalar: Coordena e supervisiona o processo de
transferéncia entre estoques. Designa farmacéuticos responsaveis pela solicitacdo e autorizacao das
transferéncias. Monitora o cumprimento das normas de armazenamento e movimentagao.

Farmacéutico Responsavel pela solicitacdo de medicamento por transferéncia
eventual: Inicia o pedido de transferéncia no AGHU, especificando os medicamentos e materiais
necessarios. Garante a conformidade com as normas de seguranga e legislagao vigente. Atua como
ponto de contato para esclarecimentos durante o processo.

Equipe de Almoxarifado da UACE: Realiza a separagdao dos medicamentos e materiais
conforme solicitado. Embala os itens de maneira segura para o transporte interno. Efetiva a
transferéncia no sistema AGHU para refletir a movimentacao interna.

Equipe de Almoxarifado da UDIS: Recebe os medicamentos e materiais transferidos.
Realiza a conferéncia fisica para garantir a integridade dos itens.
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> Meétodo

Inicio do Pedido de Transferéncia: O Farmacéutico Responsavel pelo pedido de
transferéncia acessa o médulo correspondente no AGHU e inicia a solicitagdo.

Detalhamento da Transferéncia: Sdo especificados no pedido: medicamentos,
quantidades, locais de origem e destino. Informagdes adicionais sobre a urgéncia ou condi¢des
especiais podem ser incluidas.

Andlise e Aprovagdao: O Farmacéutico Responsavel revisa a solicitagcao, garantindo
conformidade com politicas internas e regulamentac¢des. Apds a revisdo, a transferéncia é aprovada
no sistema AGHU.

Preparag¢ao e Embalagem: A equipe do almoxarifado da UACE realiza a separagao e
embalagem segura dos itens.

Transporte Interno e Atualizagdo no Sistema: Os itens sdo transferidos fisicamente
para o almoxarifado da UDIS. Efetiva a transferéncia no sistema AGHU, refletindo a movimentacao
interna e garantindo a rastreabilidade.

Recebimento: A equipe do almoxarifado da UDIS recebe os itens.

Conferéncia Fisica: Realiza-se uma conferéncia fisica para garantir a integridade e
guantidade correta dos itens.

Finalizacdo do Processo: O processo é considerado concluido apds a conferéncia.

> Consideracoes Finais

A transferéncia entre Estoques no AGHU estabelece diretrizes para assegurar a
eficiéncia operacional, rastreabilidade e conformidade com normas regulatdrias. A constante
comunicacdao entre os setores envolvidos e a atualizacdo sistematica garantem uma gestdo
integrada de medicamentos e materiais, promovendo a exceléncia na prestacdo de servicos de
saude.

3.5. Armazenamento

I. Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos

> Definicdo e Finalidade:

O armazenamento no Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos refere-
se ao conjunto de procedimentos destinados a guarda e conservacao eficiente dos materiais de
consumo na Rede EBSERH. A finalidade primordial é garantir o adequado armazenamento dos itens,
minimizando custos, maximizando a qualidade no atendimento aos clientes internos e assegurando
o cumprimento das normativas e regulamentacdes especificas do setor de saude.
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» Aplicacdo:

O armazenamento se aplica a todos os materiais de consumo utilizados nas unidades
hospitalares vinculadas a Rede EBSERH. Abrange desde medicamentos e insumos até produtos de
infraestrutura fisica e nutricdo. O processo de armazenamento deve seguir as diretrizes
estabelecidas na Nota Técnica - SEI n2 14/2022, que aborda a Gestdo de Almoxarifado e detalha os
procedimentos relacionados ao armazenamento e movimentagao interna de materiais de consumo.

> Atores do Processo e Responsabilidades:

Unidade de Almoxarifado e Controle de Estoque (UACE): Responsavel pela gestdo do
Almoxarifado Central, deve garantir a estrutura fisica adequada para o armazenamento e
movimentac¢do segura dos materiais. Além disso, é responsavel por manter o controle efetivo no
Sistema de Controle da instituicdo (AGHUX) e no Sistema Integrado de Administracdo Financeira
(SIAF1).

Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos (SAFS): Deve orientar os
envolvidos na organizacdo e assegurar critérios de armazenagem e movimentag¢do interna nos
almoxarifados. O SAFS também deve viabilizar condicdes compativeis com os niveis de
responsabilidades e cobrancas, incluindo a alocacdo adequada de servidores.

Setores Especializados (Farmdcia Hospitalar, AlImoxarifados de Infraestrutura Fisica e
de Nutricdo): Responsaveis por almoxarifados especificos, devem seguir as orientacdes da UACE e
SAFS para garantir a eficiéncia operacional na utilizagao dos materiais relacionados as suas areas.

Farmacéutico Responsdvel: Designado para observar os procedimentos de
armazenagem e movimentagdo interna de medicamentos no Almoxarifado Central, garantindo o
cumprimento das normativas especificas.

» Método:

O método proposto é delineado para promover eficiéncia, seguranca e controle no
gerenciamento de materiais de consumo. A abordagem estruturada busca otimizar a utilizacdo dos
espacos de armazenagem, assegurar a integridade dos produtos, e atender aos requisitos
normativos e regulamentares especificos do setor de saude.

O método compreende diversas etapas cruciais, cada uma desenhada para enderecar
aspectos distintos do processo de armazenamento, desde a organizacdo do espaco fisico até a
implementacdo de medidas de seguranca e controle. Ao subdividir o método em subitens, busca-se
oferecer uma visdo detalhada e operacional, facilitando a compreensdo e execuc¢do pelos
profissionais envolvidos.

A estruturacdo do método considera nao apenas a eficiéncia logistica, mas também
a conformidade com as normas vigentes, visando promover a qualidade na presta¢do dos servicos
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de saude. A capacitacao dos profissionais, a manutencao regular das instalagdes e a atenc¢do aos
registros e controles sdao elementos fundamentais para assegurar o éxito da implementagao deste
método.

A seguir, cada subitem do método sera detalhado, delineando responsabilidades,
procedimentos e prdaticas recomendadas para o Armazenamento no contexto especifico do Setor
de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos.

Layout e Organizagdo: Definir um layout eficiente que favoreca a produtividade e
eficiéncia, alinhado com os processos de trabalho e as normativas de classificacdao de materiais.

Organizar os almoxarifados considerando critérios como sistema de classificagao de
materiais, responsabilidade, volume de estoque, frequéncia de movimentacdo, validade, entre
outros.

Seguranga e Controle: Implementar sistemas de monitoramento e seguranga
eletronica nos almoxarifados, garantindo controle e prevengao de desvios.

Estabelecer procedimentos para controle de acesso restrito aos almoxarifados,
garantindo que somente pessoas autorizadas tenham entrada.

Limpeza e Manutencdo: Elaborar Procedimento Operacional Padrdo (POP) para
limpeza regular dos almoxarifados, pactuando fluxos com o Setor de Hotelaria Hospitalar. Realizar
inspecdes e manutencdes periddicas nas instalacdes e equipamentos elétricos, assegurando
condicGes ambientais adequadas.

Armazenamento Especifico: Segregar materiais de acordo com suas caracteristicas,
como produtos quimicos, inflamaveis, medicamentos termoldbeis, entre outros. Estabelecer areas
de quarentena para produtos vencidos, aguardando resolucdo de intercorréncias, seguindo
procedimentos formalizados.

Treinamento e Equipamentos: Providenciar treinamento para os colaboradores
sobre manuseio de equipamentos, movimentacdo de materiais e procedimentos de seguranca.
Fornecer Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) aos profissionais envolvidos nos processos de
armazenagem.

Controles e Registros: Registrar diariamente o controle de temperatura e umidade
nas areas de estocagem, mantendo formularios padronizados disponiveis para verificagdo. Manter
registros precisos das movimentagdes internas de materiais, facilitando auditorias e
proporcionando histdrico para futuras analises e otimizacdes.

Il. Armazenamento de medicamentos e corretalos no Setor de Farmacia Hospitalar —
Unidade de Dispensacdo Farmacéutica:

» Definicdo e finalidade Armazenamento de medicamentos consiste na guarda,
manuseio e conservacao segura dos medicamentos, através de um conjunto de ac¢des
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que asseguram a sua qualidade, com a finalidade de farantir a integridade e
rastreabilidade dos medicamentos.

» Aplicagdo UDIS

» Atores do processo e responsabilidades Farmacéutico, técnico em farmacia e
estoquista/almoxarife

» Método Devem ser seguidas as Boas Praticas de Armazenagem (BPA). As condi¢des
de armazenagem dos medicamentos devem seguir as especificagcdes do detentor do
registro.

As dreas de armazenagem devem ser dotadas de equipamentos e instrumentos
necessarios ao controle e ao monitoramento da temperatura e umidade requeridas.

Os medicamentos ndao devem ser posicionados diretamente no chao ou encostados
nas paredes, devem guardar distancia minima do telhado e ndo devem estar em locais de incidéncia
direta da luz solar. As solugGes parenterais de grande volume (SPGV) obedecem ao empilhamento
maximo recomendado pelo fabricante;

A armazenagem deve obedecer a um enderecamento légico que evite trocas e
forneca a localizacdo inequivoca dos quantitativos armazenados. A organizacdo do estoque obedece
ao sistema PEPS (primeiro que Expira é o primeiro que Sai), de forma que na frente fique sempre as
datas de validade mais préximas ao vencimento.

Devem ser realizados inventarios periddicos do estoque.

» CondicGes especiais de armazenamento

Medicamentos sujeitos a controle especial (Portaria 344/98) sdo armazenados em
armarios fechados, com chave, e de acesso restrito, seguindo a regulamentacao.

A armazenagem de medicamentos termoldbeis deve ser feita de acordo com as
recomendacdes do detentor do registro em meio que seja qualificavel termicamente (camara fria
com controle de temperatua realizado 2x ao dia).

3.6. Uso

» Definigcao e finalidade O uso do medicamento envolve quatro etapas: prescrigdo,
dispensacdo, preparo e administracao.

» Aplicagdo Setor de Farmdcia Hospitalar, Unidades Assistenciais

> Atores do processo e responsabilidades Farmacéutico, técnico em farmacia e
estoquista/almoxarife, prescritor, equipe de enfermagem

» Meétodo Prescricdo consiste na escolha do tratamento medicamentoso apropriado
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para cada situagdo clinica. Responsavel: médico, enfermeiro e cirurgido-dentista,
respeitadas as regulamentagdes de exercicio profissional. Para a prescricdo de
medicamentos, seguir figura 1, de acordo com o PRT.NSP.010 - Prescricao segura de
medicamentos.

Figura 1 — Relagdo entre categorial profissional, registros obrigatérios e a¢bes permitidas
relacionadas a prescricdo de medicamentos no AGHUX.

Categoria Registros obrigatdrios Agdo permitida na Prescrigdo Médica do

AGHUX

Login e senha no AGHUX, sem

Académico de medicina _
inscricdo no CRM

Ndo realiza a prescricdo médica

Realiza a prescrigdo médica e deixa
pendente, para avaliacdo do residente ou
do médico preceptor

Internos do curso de
medicina

Login e senha no AGHUX, sem
inscrigdo no CRM

Residentes e médicos

plantonistas

Login e senha no AGHUX, com
inscrigdo no CRM

Realiza prescrigdo médica e confirma a
prescricdo com impressao

Médicos preceptores

Login e senha no AGHUX, com
inscrigdo no CRM

Avalia a prescricdo médica pendente do
interno, realiza os ajustes necessdrios e
confirma a prescrigdo com impressao

Login e senha no AGHUX, com
inscrigdo no CRM e Registro de
Qualificagdo de Especialidade

Realiza prescrigdo médica e confirma a

Médicos especialistas o . -
prescrigdo com impressdo

Fonte: PRT.NSP.010 - Prescri¢ao segura de medicamentos.

Dispensacao Farmacéutica na Farmacia Hospitalar é a atividade logistica da farmacia
hospitalar, definida como o ato profissional farmacéutico de proporcionar um ou mais
medicamentos a um paciente, geralmente como resposta a apresenta¢ao de uma receita elaborada
por um profissional autorizado. A dispensacao deve ser realizada nas quantidades e especificacdes
solicitadas, de forma segura e no prazo requerido, promovendo o uso adequado e correto de
medicamentos e produtos para a saude. Os procedimentos devem ser realizados em fluxos
organizacionais racionais, buscando minimizar a ocorréncia de erros, conforme POP.UDIS.043
Impressao, Conferéncia e Assinatura do Ticket Dispensacao para Distribuicao de Medicamentos aos
Postos Assistenciais do HU-UFGD.

O preparo de medicamentos consiste na técnica de manipulacdo dos medicamentos
para administrar ao paciente. Responsaveis: Profissionais de enfermagem: medicamentos
dispensados por sistema de distribuicdo coletiva ou individualizadas. Farmacéuticos: medicamentos
multidoses de distribuicdo por dose unitdria e medicamentos citostaticos. Deve ser realizada de
acordo com o PRT.CP-NSP.002 Seguranca no preparo e administracdao de medicamentos.

A administracdo de medicamentos consiste na aplicacgdo do medicamento ao
paciente. Responsaveis: Profissional de enfermagem, cirurgido-dentista e médico, respeitadas as
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regulamentacdes de exercicio profissional. Deve ser realizada de acordo com o PRT.CP-NSP.002
Seguranga no preparo e administracdao de medicamentos.

3.7. Gerenciamento de residos — descarte

>

>
>

Definicdo e finalidade E a inutilizagio de medicamentos e materiais vencidos ou em
desuso e o gerenciamento desses residuos até a unidade de destinagao final.

Aplicagdo Setor de Farmdcia Hospitalar, Unidades Assistenciais

Atores do processo e responsabilidades Farmacéutico, técnico em farmacia e
estoquista/almoxarife, equipe de enfermagem

Método O HU-UFGD utiliza para descarte de medicamentos e PGRSS, atendendo aos
requisitos da legislacdo especifica vigente de residuos. Os medicamentos e materiais
vencidos ficam separados dos demais em caixas identificadas como material vencido.
Estes sdo recolhidos pela Unidade de Hotelaria que realiza o descarte por meio de
empresa terceirizada.

3.8. Gerenciamento de riscos — eventos adversos/queixas técnicas

>

Defini¢ao e finalidade Monitoramento, através da aplicacdo sistémica e continua de
politicas, procedimentos, condutas e recursos na avaliagdo de riscos e eventos
adversos que afetam a seguranca, a saide humana, a integridade profissional, o meio
ambiente e a imagem institucional.

Aplicagdo Setor de Farmdcia Hospitalar, Unidades Assistenciais

Atores do processo e responsabilidades E uma atividade desenvolvida por todos os
profissionais pertencentes ao HU-UFGD, que lidam diretamente com os
medicamentos e com os pacientes, com o intuito de minimizar os riscos clinicos e ndo
clinicos envolvidos no servico.

Método a farmacovigilancia tem papel fundamental no gerenciamento de riscos, pois
contempla quaisquer problemas relacionados a medicamentos, como: queixas
técnicas, erros de medicacdo, uso off label e interacdes medicamentosas. Qualquer
evento adverso deve ser notificado, ndo sendo necessaria a certeza da relagdo de
causa e efeito entre o evento adverso e o uso do produto em questao.

Desvio de qualidade ou Queixa Técnica: A notificacdo deve ser realizada quando é

observado um afastamento dos parametros de qualidade exigidos para a comercializagdo ou
aprovacao de registro de um produto farmacéutico. Sao exemplos de desvios da qualidade:
alteragGes de cor, odor, viscosidade, problemas de rotulagem (falta de informacdes, descolamento),
falta de conteudo, presenca de corpo estranho.
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Erros de medicacdo: Pode estar relacionado aos produtos usados na drea da saude,
aos procedimentos, aos problemas de comunicagao, a pratica profissional e podem ocorrer em
qualquer etapa do processo, desde a prescricdo até a administracdo dos medicamentos. Sao
exemplos: escolha incorreta do medicamento, da via de administragao, da velocidade de infusao,
posologia, troca do medicamento entregue, administragdo ao paciente errado.

Inefetividade Terapéutica: Ocorre quando os medicamentos ndo apresentam os
efeitos esperados. Pode ocorrer por falta total ou parcial do efeito, como reducdao de tempo de
acao, utilizacdo de mais medicamentos para conseguir o efeito desejado, entre outros.

Uso off label: Engloba os casos em que o medicamento é utilizado diferente do
descrito na bula, como: indicagGes e posologias ndo usuais, administracdo por via diferente,
administracdo para tratamento de doencas que ndo foram estudadas. E importante realizar a
notificacdo para que sejam conhecidas novas formas de utilizar determinado medicamento.

Reacdes adversas: Qualquer efeito nocivo, ndo intencional e indesejado de uma
droga, observada com doses terapéuticas para fins de tratamento, profilaxia ou diagndstico. Todas
as reacdes devem ser notificadas, mesmo as que sdo esperadas e ndo graves.

3.9. Plano de contingenciamento — gerenciamento de desabastecimentos

» Definigao e finalidade Acdes de planejamento estratégico voltadas para o controle
de situacoes de desabastecimento de medicamentos no ambito do HU — UFGD.

» Aplicagdo Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos e Setor de Farmacia
Hospitalar

» Atores do processo e responsabilidades Chefias de Unidades e de Setor

» Método A ruptura da cadeia de fornecimento dos medicamentos deve ser
administrada no ambito dos Setores de Abastecimento e de Farmdcia Hospitalar.
Pode ser ocasionada pelos seguintes eventos, entre outros:

e Aumento subito de consumo;
e Atrasos em uma ou mais etapas do processo de abastecimento;
e Cancelamentos de pedidos;

e Perdas por avaria ou validade (quando ocorrem em quantidades expressivas).
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A contingéncia a ser adotada dependera da Criticidade do item na assisténcia.

Baixa criticidade: faltas ndo acarretam paralisagdes; facil substituicdo; facil obtencao
de acordo com o consumo.

Agao: Proceder com ac¢Oes de substituicdo, conforme orientagdes de protocolos
clinicos, ou literatura cientifica. Apoio da Unidade de Farmacia Clinica.

Alta criticidade: faltas acarretam paralisa¢des; dificil aquisicdo ou poucos substitutos.

Acgdo: Proceder com agles de substituicdo, conforme orientagdes de protocolos
clinicos, ou literatura cientifica. Apoio da Unidade de Farmacia Clinica, avaliando se o estoque dos
itens substitutos serad suficiente para dar seguranca a assisténcia até que o processo de
abastecimento seja regularizado; Na impossibilidade ou insuficiéncia de estoque para substituicao
pode ser realizado pedido de transferéncias/empréstimos entre hospitais da rede EBSERH, ou
compra emergencial. As acdes a serem adotadas dependerao de urgéncia e especificidades e serdo
avaliados caso a caso pelo Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos.

Quadro 2 — Etapas de contingenciameno e responsaveis pela acdo.

. . Responsaveis
Etapas do Plano de Contingenciamento P

pela agdo

1. Definicdo de parcerias com Hospitais préximos
Hospital Universitario Maria Aparecida Pedrossian (HUMAP) — Campo SAFS e UACE
Grande, MS
Hospital Universitario Julio Miller (HUJM) — Cuiaba, MT
2. No insucesso com hospitais parceiros proximos: Comunicacao a rede

. . Y . SAFS e UACE
de Farmdcia e Suprimentos dos hospitais da rede Ebserh (via grupos de SEH

comunica¢do Teams) Farmdcia Ebserh | General | Microsoft Teams
3. Notificagdo do Distribuidor em caso de descumprimento de contrato SAFS e UACE
4. Emissdao de relatdrio justificando as causas e ac¢des infrutiferas

. . SAFS e UACE
relacionadas ao desabastecimento
5. Coinunl\cagao, as D|V|soest, Gerenu.a Admlnlstr§t|v~a, Geréncia de SAFS e UACE
Atencdo a Saudee Superintendencia paraavaliagido de compra SEH

emergencial.
Fonte: proprio autor.
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