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1. APRESENTACAO

A Norma Operacional NO.UGITS.001 estabelece as diretrizes fundamentais para a
elaboracdao do Plano de Gerenciamento de Tecnologias em Saude nas Unidades Gestoras do
Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados (HU-UFGD). Esta norma é
pautada pelos preceitos da Resolu¢do da Diretoria Colegiada (RDC) N2 509, datada de 27 de maio
de 2021, a qual regulamenta o Gerenciamento de Tecnologias em Saude em estabelecimentos de
saude.

O escopo deste plano abrange especificamente o Setor de Abastecimento
Farmacéutico e Suprimentos e suas unidades vinculadas, sendo apoiado pela Comissdao de
Padronizacdo de Produtos Médico-Hospitalares. O foco principal reside nos produtos para saude,
medicamentos e insumos em geral que estejam sob a responsabilidade do Setor de Abastecimento
Farmacéutico e Suprimentos conforme definido no artigo 22 da mencionada resolugdo. O
gerenciamento dessas tecnologias é concebido como um conjunto de estratégias meticulosamente
planejadas, implementadas e respaldadas por evidéncias cientificas, técnicas e legais.

Em consonancia com as orienta¢des da RDC N2 509, o objetivo primordial desse Plano
de Gerenciamento é assegurar a rastreabilidade, qualidade, eficacia, efetividade e seguranca dos
produtos para saude, medicamentos e insumos em geral que estejam sob a responsabilidade do
Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos, desde a sua entrada no estabelecimento de
saude até o seu descarte apropriado. Para tanto, a elaboracdo deste documento demanda uma
analise critica embasada em evidéncias cientificas, considerando criteriosamente atributos
essenciais como seguranca, eficacia, efetividade, eficiéncia e os impactos econdmicos, éticos, sociais
e ambientais das tecnologias contempladas no plano.

O Plano de Gerenciamento de Tecnologias em Saude, conforme delineado pela
norma NO.UGITS.001, emerge como um instrumento estratégico que orienta as etapas cruciais do
ciclo de vida das tecnologias em salde submetidas ao controle e fiscalizacdo sanitdria vigente. Desde
o planejamento inicial para a sua aquisicdo/incorporacdo, passando pela fase de utilizacdo, até o
momento final de descarte, este documento estabelece critérios e procedimentos essenciais para a
tomada de decisGes embasadas e alinhadas aos mais elevados padroes de qualidade e seguranca.

Neste contexto, a apresentacdo deste Plano deve contemplar ndo apenas a
normativa que regulamenta os produtos para saude, mas também a contextualizacdo do Setor de
Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos, delineando de forma clara e abrangente a abordagem
adotada para garantir a exceléncia na gestdo das tecnologias em saude no ambito do HU-UFGD.
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2. OBIETIVO

O Plano de Gerenciamento de Tecnologias em Saude destinado ao Setor de

Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos visa estabelecer diretrizes e procedimentos especificos
para a gestao eficiente e segura das tecnologias em saude abrangidas por este setor no contexto do
Hospital Universitdrio da Universidade Federal da Grande Dourados (HU-UFGD). Este plano é
orientado pela norma operacional NO.UGITS.001, que atua em conformidade com a Resoluc¢ao da
Diretoria Colegiada (RDC) N2 509, de 27 de maio de 2021.

Os objetivos fundamentais do plano sao:

Assegurar Rastreabilidade: Garantir a rastreabilidade completa das tecnologias em
saude desde o momento de sua entrada no Setor de Abastecimento Farmacéutico e
Suprimentos até o seu descarte, promovendo o monitoramento eficaz e a
identificagdo precisa de cada item ao longo do ciclo de vida.

Garantir Qualidade e Seguranga: Implementar medidas que visem a garantia da
qualidade e seguranca dos produtos para saude armazenados e distribuidos pelo
Setor de Abastecimento, assegurando que atendam aos padrées regulatérios e
normativos estabelecidos.

Promover Eficiéncia na Aquisicdo e Distribuicdo: Desenvolver estratégias que
otimizem os processos de aquisicdo, armazenamento e distribuicdo de produtos para
saude, assegurando a eficiéncia operacional do Setor de Abastecimento, evitando
desperdicios e garantindo a disponibilidade dos itens quando necessarios.

Basear Decisoes em Evidéncias Cientificas: Orientar a tomada de decisGes
relacionadas a aquisicdo, armazenamento e distribuicdo de tecnologias em saude
com base em evidéncias cientificas, considerando critérios como seguranga, eficacia,
efetividade, eficiéncia e os impactos econdmicos, éticos, sociais e ambientais.

Atender as Normativas e Legislagdes Vigentes: Garantir o cumprimento rigoroso das
normativas, regulamentos e legislacdes pertinentes ao gerenciamento de tecnologias
em saude, assegurando a conformidade com os requisitos sanitdrios e legais
aplicaveis.

Estabelecer Protocolos para Descarte Responsavel: Desenvolver protocolos e
diretrizes para o descarte responsdvel de tecnologias em saude, considerando os
impactos ambientais e regulamentacées especificas, promovendo a sustentabilidade
e a conformidade com as boas praticas.

Fomentar a Colaboragdo Interdisciplinar: Incentivar a colaboracdo entre
profissionais da d4rea de saude, gestores e demais envolvidos no processo,
promovendo uma abordagem interdisciplinar para o gerenciamento efetivo das
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tecnologias em saude no Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos.

Ao cumprir esses objetivos, o Plano de Gerenciamento de Tecnologias em Saude
contribuird significativamente para a exceléncia na gestao, promovendo a seguranca dos pacientes,
a eficiéncia operacional e a conformidade com as normativas regulatdrias aplicaveis.

3. METODOS E DIRETRIZES

a. Planejamento, Seleg¢do e Aquisi¢cao, Defini¢cao e Finalidade

O processo de Planejamento, Sele¢do e Aquisicdo no contexto do Setor de
Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos tem como finalidade garantir o abastecimento
eficiente, seguro e sustentdvel de materiais e medicamentos utilizados na instituicdo. Essa
abordagem visa otimizar a gestdo de estoques, assegurando a disponibilidade dos itens necessarios,
ao mesmo tempo em que promove a racionalizagdo dos recursos financeiros.

Para determinar a responsabilidade pela aquisicdo dos insumos por categoria, é
necessario consultar a Portaria-SEl n? 162, de 12 de setembro de 2022, divulgada no Boletim de
Servico n2 1386, de 02 de setembro de 2022. As categorias e o responsavel pela aquisicdo podem
ser identificados por meio do seguinte link.

» Aplicacdo:

O processo é aplicado tanto para materiais e medicamentos padronizados na
instituicdo quanto para novos itens solicitados. Para materiais e medicamentos padronizados,
utiliza-se o modelo "dente de serra", considerando o consumo dos ultimos 22 meses. Para novos
materiais/medicamentos, a quantidade é determinada a partir da indicacdo do requisitante. A
Unidade de Planejamento e Dimensionamento de Estoques (UPDE) é responsavel pela conducdo
desse processo, garantindo a eficdcia e a eficiéncia nas decisdes de aquisicao.

> Atores do Processo e Responsabilidades:

Unidade de Planejamento e Dimensionamento de Estoques (UPDE): Responsavel
pelo planejamento estratégico, utilizando o modelo "dente de serra" e avaliando as necessidades
de aquisicdo com base no consumo histdrico.

e Monitorar, em conjunto com a UACE, os niveis de estoque e seus respectivos pontos
de pedido, acionando ag¢des para garantir o suprimento e ressuprimento, incluindo o
envio das ordens de fornecimento e solicitacdes de empenhos: A UPDE desempenha
um papel fundamental no monitoramento constante dos estoques, colaborando com
a Unidade de Almoxarifado e Controle de Estoques (UACE) para garantir o
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abastecimento oportuno e eficaz. Isso inclui a coordenacdo das acdes necessarias
para o suprimento, como a emissdao de ordens de fornecimento e solicitacdes de
empenhos.

Elaborar cronograma anual de planejamento e operacionalizacdo dos pregdes,
conforme o plano anual de compras, observando o Plano de Aplicacao de Recursos
do HUF: A UPDE é encarregada de desenvolver o cronograma anual para os pregoes,
alinhado ao plano anual de compras e considerando o Plano de Aplicacdo de Recursos
do Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados (HUF).

Formalizar demanda de aquisicao para as categorias de compras cuja Unidade de
Planejamento e Dimensionamento de estoque seja requisitante: A UPDE participa
ativamente da formalizacdo da demanda de aquisicdo para categorias de compras em
gue a propria unidade seja requisitante, assegurando que as necessidades especificas
sejam devidamente contempladas.

Coordenar o planejamento de contratagdes com apoio das equipes técnicas de
suporte as equipes de planejamento das contratacées e do SAFS: A UPDE
desempenha um papel coordenador no planejamento das contratagdes, colaborando
estreitamente com as equipes técnicas de suporte e as equipes de planejamento das
contratagdes, bem como com o Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos
(SAFS).

Monitorar, em conjunto com a UACE, a entrega dos materiais solicitados, buscando
solugdes alternativas ao ressuprimento no caso de inconformidades, sem prejuizo as
apuracgoes sobre as inexecug¢des contratuais: A UPDE esta envolvida na monitorizagao
da entrega de materiais, trabalhando em conjunto com a UACE para identificar e
resolver inconformidades, ao mesmo tempo em que colabora nas apuragdes sobre
eventuais inexecugdes contratuais.

Elaborar e apresentar proposta de dimensionamento de estoques: A UPDE tem a
responsabilidade de elaborar e apresentar propostas para o dimensionamento
adequado dos estoques, considerando variaveis como consumo histérico e demandas
especificas.

Emitir relatérios contendo indicadores sobre a situacdo dos estoques do HUF: A UPDE
gera relatdrios regulares que contém indicadores relevantes, fornecendo uma visdo
abrangente da situacdo dos estoques do Hospital Universitario.

Acompanhar o resultado dos processos de selecdo de fornecedores, atuando de
maneira saneadora em caso de eventual insucesso total ou parcial dos processos de
compra, buscando manter os niveis adequados de estoque: A UPDE desempenha um
papel ativo no acompanhamento dos resultados dos processos de selecdo de
fornecedores, intervindo de maneira saneadora em casos de insucesso total ou
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parcial, com o objetivo de manter os niveis adequados de estoque.

e Acompanhar a emissao e reforco de empenho para os fornecedores dos contratos
sob sua responsabilidade, considerando solicitacdo de pedido pelas equipes de
fiscalizacdo de contratos, ou responsavel pela ARP: A UPDE acompanha de perto a
emissdo e reforco de empenhos para os fornecedores dos contratos sob sua
responsabilidade, em resposta as solicitacdes de pedido provenientes das equipes de
fiscalizacdo de contratos ou do responsavel pela Ata de Registro de Precos (ARP).

Essas competéncias e responsabilidades evidenciam o papel estratégico da UPDE no
processo de Planejamento, Selecdo e Aquisicdo, contribuindo para a eficacia e eficiéncia do
abastecimento no ambito do Hospital Universitario.

Requisitante: Colabora na indicagdo de quantidades para novos
materiais/medicamentos, fornecendo informagdes pertinentes sobre a demanda especifica de sua
area.

Equipe de Compras: Encarregada da condugdo do pregdo eletrénico, avaliacdo dos
fornecedores, elaboracao de contratos e acompanhamento da entrega, garantindo a efetivacao das
aquisi¢des conforme as diretrizes estabelecidas.

> Método:

Planejamento: Utilizacdo do modelo "dente de serra" para materiais e
medicamentos padronizados. Para novos itens, a quantificacdo é baseada na sugestdo do
requisitante. A UPDE realiza o planejamento considerando critérios de consumo, evitando excessos
e garantindo a adequada cobertura de demanda. O planejamento de compra dos materiais devera
seguir o Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh e demais documentos publicados pela
Diretoria de Administracdo e Infraestrutura (DAI).

Para a operacionalizacdao da reposicdo dos estoques, os gestores precisam observar
o Tempo de Reposicdo (TR), Ponto de Pedido (PP), Estoque Minimo (Emin), Estoque Mdaximo (Emax),
os riscos de Ruptura de Estoque e demais variaveis relacionadas aos estudos de comportamento
dos estoques.

Para melhorar a andlise dos estoques, sdo necessdrias iniciativas que visem a
organizacao e classificacdo dos estoques, como a organizacdo por objeto de gestdo, curva ABC e
classificacdo XYZ.

Os estudos de comportamento de estoque devem ser realizados por grupo de
produtos. Como sdo itens similares, qualquer tipo de classificacdo, seja por demanda (Classificacdo
ABC), seja por criticidade ou importancia operacional (XYZ), tende a ser realizada de forma mais
fidedigna e coerente.
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Selegdo: O processo de selecdo ocorre por meio de pregdo eletronico, priorizando o
menor preco por item, desde que os fornecedores atendam aos requisitos de habilitacdo. Essa
abordagem busca garantir transparéncia, competitividade e economicidade nas aquisicoes.

O processo de selecdo devera seguir o Regulamento de Licitagdes e Contratos da
Ebserh e demais documentos publicados pela Diretoria de Administracao e Infraestrutura (DAI).

Aquisicao: Apds a selecdo, a aquisicdo é formalizada por meio de ata/contrato
assinado com os fornecedores vencedores. A execu¢dao do plano é acompanhada semanalmente
para verificar o alinhamento entre o planejado e o efetivamente adquirido, permitindo ajustes
conforme necessario.

Adiciona-se ainda, que os materiais poderdao ser adquiridos mediante compra,
transferéncia entre filiais da Rede EBSERH ou da Administracdo Central para as filiais e vice-versa,
recebimento de doagdes.

Esses métodos e diretrizes sdo essenciais para manter o Setor de Abastecimento
Farmacéutico e Suprimentos alinhado com as melhores praticas de gestdo, assegurando a eficiéncia
operacional, a qualidade dos produtos adquiridos e a adequada cobertura das demandas das
diversas unidades do hospital.

b. Recebimento

> Definicdo e Finalidade:

O recebimento de materiais € uma etapa crucial no processo de gerenciamento de
tecnologias em saude no Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos (SAFS). Visa
assegurar que os produtos adquiridos atendam aos requisitos estabelecidos, garantindo a
conformidade com as especificacGes, evitando equivocos no processamento de pedidos e
fornecendo seguranca para gestores e fiscais do contrato. Além disso, busca-se a efetiva
implementacdo do Procedimento Operacional Padrdao (POP) de Recebimento de Materiais,
permitindo, quando necessario, a recusa parcial ou integral da carga entregue, responsabilizando o
fornecedor.

O recebimento de materiais aplica-se a todas as aquisi¢cdes realizadas pelo Setor de
Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos, seguindo o modelo de Ordem de Fornecimento
(conforme modelo 21214888). Essa pratica garante que todas as informacdes necessarias cheguem
ao contratado no momento da realizacdo do pedido, facilitando processos posteriores de
conferéncia no momento da chegada do material.
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> Atores do Processo e Responsabilidades:

Equipe de Fiscalizagdao do Contrato (EFC) ou Equipe de Fiscalizacdo da Ata de

Registro de Precos (EFARP): Realiza o recebimento regular do material para os produtos no escopo
de gestdao do SAFS, iniciando o processo de acordo com as normas estabelecidas. Comunica a
chegada do material a Unidade de Almoxarifado e Controle de Estoque (UACE) para recebimento
provisério em casos fora do escopo de gestdo do SAFS.

Unidade de Almoxarifado e Controle de Estoque (UACE): Realiza o recebimento

provisério do material quando fora do escopo de gestdao do SAFS, com base na comunicagdo da EFC
ou EFARP. Além das competéncias estabelecidas para a Unidade de Almoxarifado e Controle de
Estoques (UACE), é fundamental destacar algumas consideracdes especificas relacionadas ao
recebimento de materiais, visando garantir eficiéncia, transparéncia e conformidade com as
praticas de gestdo em saude:

Acompanhamento do Processo de Abastecimento: A UACE desempenha um papel
crucial no acompanhamento do processo de abastecimento, sendo responsavel por
verificar a conformidade das Ordens de Fornecimento (OF) emitidas pelas equipes de
fiscalizacdo de contratos ou responsdveis pela Ata de Registro de Precos (ARP). O
efetivo acompanhamento desde a emissdo da OF até o recebimento fisico dos
produtos é essencial para assegurar a continuidade do abastecimento e o
cumprimento dos prazos estabelecidos.

Recepcionar e Registrar o Recebimento: A UACE atua como ponto de recepcdo
centralizada, registrando todos os produtos entregues pelos fornecedores. Apds o
recebimento, é responsabilidade dessa unidade acionar as equipes de fiscalizacdo dos
contratos para registrar o recebimento e conduzir os demais tramites de fiscalizagao
contratual. Essa abordagem promove a eficdcia no controle do estoque desde a
chegada dos materiais.

Acompanhamento do Cumprimento das Ordens de Fornecimento: A UACE, ao gerir
os estoques, monitora o cumprimento das ordens de fornecimento, notificando o
Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos (SAFS) sobre atrasos, falta de
entrega e outras ndo conformidades por parte dos fornecedores. Esse
acompanhamento ativo permite uma resposta proativa a potenciais problemas no
abastecimento, contribuindo para a eficiéncia operacional.

Gestdo dos Estoques e Dimensionamento do Espaco Fisico: Além de gerir os estoques
com base no uso racional e sustentavel dos materiais, a UACE, em colaboracdo com a
Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar (DLIH), dimensiona o espaco fisico e
0s equipamentos necessarios para a guarda adequada dos materiais. Essa pratica
contribui para a otimizacdo do espaco e a segurang¢a no armazenamento.

Movimentag¢des Internas e Devolugdes: A UACE desempenha papel central nas
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movimentacdes internas, devolucbes e registros de entrada e saida de produtos no
sistema AGHU. Essas atividades incluem a operacionalizacdo das movimentacdes de
materiais consignados, comodatos, oriundos de acdes judiciais e programas
assistenciais. A gestao eficiente desses processos é vital para manter a integridade do
estoque e atender as demandas das diversas areas do hospital.

e Inventarios e Relatdrios: A UACE realiza inventarios periddicos e anuais, seguindo as
normas estabelecidas, para controle e gestdo do estoque do hospital. Apds esses
inventarios, emite relatérios de composicdo analitica e sintética do estoque,
encaminhando-os ao SAFS para analise e validacdo. Essa pratica contribui para a
transparéncia, conformidade com normas e atualizacdo dos registros no sistema
AGHU.

e Ajustes no Sistema AGHU: A UACE é responsavel por realizar os ajustes necessarios
no sistema AGHU apds a validacdo de relatérios de inventario anual ou periddico. Isso
inclui a atualizacdo do sistema em casos de baixas, perdas, quebras, entre outros
eventos, de acordo com a legislacdo vigente. Manter o AGHU atualizado é
fundamental para assegurar a precisao das informacdes sobre o estoque e possibilitar
uma gestdo eficiente.

Essas consideracdes adicionais reforcam a importancia estratégica da UACE no
contexto do recebimento de materiais, destacando seu papel abrangente desde a emissdo das
Ordens de Fornecimento até a gestdo e ajustes no sistema AGHU.

> Método:

Recebimento Provisério: Realizado na 4rea de recebimento de materiais, verifica os
documentos oficiais, como Nota Fiscal, Nota de Empenho, Conhecimento de Transporte Eletronico
(CT-e), conforme o Checklist "Recebimento de Material" do POP de Recebimento de Materiais.

Recebimento Intermediario: Conferéncia detalhada das quantidades declaradas,
verificacdo da conformidade com a Ordem de Fornecimento, nota de empenho e analise das
especificacdes técnicas do objeto. Solicitacdo de Laudo de Inspe¢ao Técnica quando necessario.

Recebimento Definitivo: Ateste da nota fiscal, liberando o documento para instrugao
processual de pagamento ao fornecedor. Caso haja irregularidades que impecam o recebimento,
ocorre a recusa da nota fiscal.

Essas etapas devem seguir os procedimentos detalhados no POP de Recebimento de
Materiais, com énfase na andlise de lotes, validades e condi¢des especiais de transporte. A Equipe
de Fiscalizacdo do Contrato (EFC) ou EFARP comunica a UACE quaisquer divergéncias para registros
adequados €, se necessario, para o processo de glosa.
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> Consideractes Adicionais:

Recebimento de Materiais com Origens Diversas: Operacdes como empréstimos,
permutas, doacdes, entre outras, devem seguir os procedimentos adaptados, considerando a
andlise documental e a condugdo de processos administrativos especificos.

Estas diretrizes foram estabelecidas com base na Nota Técnica - SElI n¢
15/2022/SGE/CGS/DAI - EBSERH, visando garantir a eficiéncia e conformidade no recebimento de
materiais no ambito do Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos.

c. Armazenamento

> Definicdo e Finalidade:

O armazenamento no Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos refere-
se ao conjunto de procedimentos destinados a guarda e conservacdo eficiente dos materiais de
consumo na Rede EBSERH. A finalidade primordial é garantir o adequado armazenamento dos itens,
minimizando custos, maximizando a qualidade no atendimento aos clientes internos e assegurando
o cumprimento das normativas e regulamentac¢des especificas do setor de saude.

» Aplicacdo:

0O armazenamento se aplica a todos os materiais de consumo utilizados nas unidades
hospitalares vinculadas a Rede EBSERH. Abrange desde medicamentos e insumos até produtos de
infraestrutura fisica e nutricdo. O processo de armazenamento deve seguir as diretrizes
estabelecidas na Nota Técnica - SEI n2 14/2022, que aborda a Gestdo de Almoxarifado e detalha os
procedimentos relacionados ao armazenamento e movimentacgao interna de materiais de consumo.

> Atores do Processo e Responsabilidades:

Unidade de Almoxarifado e Controle de Estoque (UACE): Responsavel pela gestdo
do Almoxarifado Central, deve garantir a estrutura fisica adequada para o armazenamento e
movimentag¢ao segura dos materiais. Além disso, é responsavel por manter o controle efetivo no
Sistema de Controle da instituicdo (AGHUX) e no Sistema Integrado de Administracdo Financeira
(SIAFI).

Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos (SAFS): Deve orientar os
envolvidos na organizacdo e assegurar critérios de armazenagem e movimentacdo interna nos
almoxarifados. O SAFS também deve viabilizar condigdes compativeis com os niveis de
responsabilidades e cobrancas, incluindo a aloca¢do adequada de servidores.

Setores Especializados (Farmacia Hospitalar, AlImoxarifados de Infraestrutura Fisica
e de Nutrigdao): Responsaveis por almoxarifados especificos, devem seguir as orientagées da UACE
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e SAFS para garantir a eficiéncia operacional na utilizacdo dos materiais relacionados as suas areas.

Farmacéutico Responsavel: Designado para observar os procedimentos de
armazenagem e movimentagdo interna de medicamentos no Almoxarifado Central, garantindo o
cumprimento das normativas especificas.

> Método:

O método proposto é delineado para promover eficiéncia, seguranga e controle no
gerenciamento de materiais de consumo. A abordagem estruturada busca otimizar a utilizagdo dos
espacos de armazenagem, assegurar a integridade dos produtos, e atender aos requisitos
normativos e regulamentares especificos do setor de saude.

O método compreende diversas etapas cruciais, cada uma desenhada para enderecar
aspectos distintos do processo de armazenamento, desde a organiza¢do do espaco fisico até a
implementacdo de medidas de seguranca e controle. Ao subdividir o método em subitens, busca-se
oferecer uma visdao detalhada e operacional, facilitando a compreensdao e execugdao pelos
profissionais envolvidos.

A estruturacao do método considera ndo apenas a eficiéncia logistica, mas também
a conformidade com as normas vigentes, visando promover a qualidade na prestagao dos servicos
de salde. A capacitacao dos profissionais, a manutencao regular das instalagdes e a atencdo aos
registros e controles sdo elementos fundamentais para assegurar o éxito da implementacdo deste
método.

A seguir, cada subitem do método sera detalhado, delineando responsabilidades,
procedimentos e praticas recomendadas para o Armazenamento no contexto especifico do Setor
de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos.

Layout e Organizagao:

e Definir um layout eficiente que favoreca a produtividade e eficiéncia, alinhado com
os processos de trabalho e as normativas de classificacdo de materiais;

e Organizar os almoxarifados considerando critérios como sistema de classificacdo de
materiais, responsabilidade, volume de estoque, frequéncia de movimentacao,
validade, entre outros.

Seguranga e Controle:

e Implementar sistemas de monitoramento e seguranca eletrénica nos almoxarifados,
garantindo controle e prevencdo de desvios;

e Estabelecer procedimentos para controle de acesso restrito aos almoxarifados,
garantindo que somente pessoas autorizadas tenham entrada.
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d.
>

Limpeza e Manutengao:

Elaborar Procedimento Operacional Padrdao (POP) para limpeza regular dos
almoxarifados, pactuando fluxos com o Setor de Hotelaria Hospitalar;

Realizar inspe¢des e manuten¢bes periddicas nas instalagdes e equipamentos
elétricos, assegurando condi¢ées ambientais adequadas.

Armazenamento Especifico:

Segregar materiais de acordo com suas caracteristicas, como produtos quimicos,
inflamaveis, medicamentos termolabeis, entre outros;

Estabelecer dreas de quarentena para produtos vencidos, aguardando resolucdo de
intercorréncias, seguindo procedimentos formalizados.

Treinamento e Equipamentos:

Providenciar treinamento para os colaboradores sobre manuseio de equipamentos,
movimentacdo de materiais e procedimentos de seguranca;

Fornecer Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) aos profissionais envolvidos nos
processos de armazenagem.

Controles e Registros:

Registrar diariamente o controle de temperatura e umidade nas dreas de estocagem,
mantendo formularios padronizados disponiveis para verificagdo;

Manter registros precisos das movimentagdes internas de materiais, facilitando
auditorias e proporcionando histérico para futuras analises e otimizacdes.

Dispensacao e distribuicio de Materiais de Consumo

Definicdo e Finalidade:

A dispensacdo e distribuicdo de materiais de consumo no Setor de Abastecimento

Farmacéutico e Suprimentos (SAFS) compreendem o conjunto de atividades voltadas para a entrega
eficiente e segura de insumos e produtos necessdrios as unidades hospitalares da Rede Ebserh. A
finalidade principal é garantir o abastecimento adequado, seguindo normas técnicas e operacionais,
visando atender as demandas das diversas areas, assegurando a continuidade dos servicos de

saude.
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» Aplicacdo:

Este processo é aplicavel a todos os almoxarifados vinculados ao SAFS e as unidades
hospitalares da Rede Ebserh. Envolve a dispensacdo de medicamentos, materiais hospitalares,
Equipamentos de Protec¢do Individual (EPIs) e outros insumos, assegurando a correta distribuicao
para cada drea demandante.

> Atores do Processo e Responsabilidades:

Almoxarifado Central: Realiza o abastecimento do Entreposto e em unidades
assisténciais em produtos para saude especificos (Ressuprimento ativo de grandes volumes).

Responsavel por atender as demandas diretamente relacionadas ao calendario de
distribuicao.

Entreposto: Atuam na dispensacdao de materiais hospitalares, materiais de apoio
administrativo, e produtos para saude especificos, conforme demanda e calenddrio pactuado.

Realizam a andlise de requisicdes, verificam a disponibilidade em estoque, e efetuam
a entrega dos materiais.

Setor de Farmdacia Hospitalar (SFH): Responsdvel pela dispensacdo de
medicamentos, analise de consumo, pactua¢do de cotas com unidades demandantes e gestdo de
intercorréncias.

Atua na analise de requisices de medicamentos judiciais e oriundos de programas
assistenciais.

Unidade de Almoxarifado e Controle de Estoque (UACE): Realiza estudos de
demanda para adoc¢do de modelo de sistema de cotas.

Apoia o SAFS nos momentos de desabastecimento, ampliando controles e
viabilizando produtos substitutos.

Unidade de Planejamento e Dimensionamento de Estoques (UPDE): Realiza estudos
de comportamento para definicdo de estoques maximos e minimos.

Apoia na emissao de ordens de fornecimento junto aos fornecedores contratados.

» Método:

O método de gestdo de almoxarifado, especificamente no que diz respeito a
dispensacdo e distribuicdo de materiais de consumo na Rede Ebserh, € um conjunto de praticas e
diretrizes essenciais para assegurar o adequado controle, movimentacao eficiente, e fornecimento
de insumos nas unidades hospitalares. Este método visa otimizar o gerenciamento dos estoques,
garantindo a disponibilidade de produtos de forma estratégica para atender as demandas dos
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setores hospitalares, ao mesmo tempo em que promove a seguranca, eficiéncia e economicidade
NOS Processos.

A gestdo eficaz do almoxarifado, conforme delineado na Nota Técnica - SEl n®
20/2022/SGE/CGS/DAI - EBSERH, destaca-se pela necessidade de uma abordagem cuidadosa desde
a identificagdo dos estoques como almoxarifados até a saida controlada dos materiais, com especial
atencdo aqueles vinculados ao Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos (SAFS) e ao
Setor de Farmdcia Hospitalar (SFH). Este método abrange aspectos cruciais da logistica hospitalar,
visando assegurar que a movimentac¢do, dispensacao, e distribuicdo de materiais de consumo
ocorram de maneira eficaz, segura e em conformidade com as normativas vigentes.

A seguir, apresentamos uma visdao mais detalhada dos subitens que compdem o
método, incluindo defini¢Ges claras, a aplicacdo pratica, os atores envolvidos e suas respectivas
responsabilidades, bem como a metodologia adotada para assegurar a eficiéncia operacional. Este
método busca estabelecer uma base sélida para a gestdao de almoxarifado na Rede Ebserh, alinhada
as melhores praticas, normativas internas e regulamentagcdes do setor, contribuindo assim para a
exceléncia na prestacdo de servigos de saude.

e Requisicao de Materiais: As unidades hospitalares efetuam requisicées de materiais
conforme as necessidades, seguindo o Modelo de Procedimento Operacional Padrao.

e Anadlise e Andlise de Cotas: O Almoxarifado analisa a requisicdo, verificando a
disponibilidade em estoque e a conformidade com as cotas de consumo pactuadas.

e Separacao e Efetivacdo da Requisicdo: Os materiais sdo separados conforme a
requisicdo aprovada, e a efetivacdo é registrada no sistema AGHUx. Todas as
movimentacdes de materiais de consumo deverdo observar o Método o PEPS (FiFO),
gue compreende a logica de que sdo movimentados em primeiro lugar os materiais
com vencimentos mais curtos, com a finalidade de evitar as perdas por validade no
estoque, obedecendo a regra do FIFO ("First-Expire, First-Out" ou Primeiro que Vence
é o Primeiro que Sai.).

e Entrega e Recebimento: Os materiais sdo entregues nas unidades demandantes, com
assinatura do responsavel. O recebimento é registrado no sistema.

e Controle de Estoques e Estudos de Demanda: A UACE realiza estudos de demanda
para ado¢ao de modelos de sistema de cotas e mantém controle efetivo dos
estoques.

e Gestdo de Medicamentos e Produtos Especificos: O SFH gerencia a dispensacdo de
medicamentos, analise de intercorréncias e pactuacdo de cotas especificas.
Dispensacao Farmacéutica na Farmdcia Hospitalar é a atividade logistica da farmacia
hospitalar, definida como o ato profissional farmacéutico de proporcionar um ou mais
medicamentos a um paciente, geralmente como resposta a apresentacdo de uma
receita elaborada por um profissional autorizado. A dispensacao deve ser realizada
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nas quantidades e especificacdes solicitadas, de forma segura e no prazo requerido,
promovendo o uso adequado e correto de medicamentos e produtos para a saude.
Os procedimentos devem ser realizados em fluxos organizacionais racionais,
buscando minimizar a ocorréncia de erros, conforme POP.UDIS.043 Impressao,
Conferéncia e Assinatura do Ticket Dispensac¢do para Distribuicdo de Medicamentos
aos Postos Assistenciais do HU-UFGD.

e Gestdo de Desabastecimento: Em situacdes de desabastecimento, a UACE e demais
unidades gestoras apoiam o SAFS, viabilizando produtos substitutos e repactuando
cotas.

e Andlise no AGHUx: Antes do atendimento da requisi¢cdao, o responsavel analisa no
AGHUXx os quantitativos disponiveis, garantindo a conformidade do pedido.

e Observagoes: Recomenda-se a adogdo de praticas sustentaveis, como campanhas de
reducdo de uso de materiais especificos.

A Unidade de Saude Ocupacional e Seguranc¢a do Trabalho acompanha o registro e
movimentag¢des de EPIs.

A dispensacao individual de alguns materiais pode ocorrer mediante troca, visando
maior controle de consumo.

e. Gerenciamento de Residos e Descarte

> Definicdo e Finalidade:

O Gerenciamento de Residuos e Descarte, inserido no ambito do Plano de
Gerenciamento de Tecnologias em Saude para o Setor de Abastecimento Farmacéutico e
Suprimentos, refere-se ao conjunto de procedimentos e diretrizes destinados a assegurar a correta
manipulagao, segregacdo, acondicionamento, identificagao, coleta interna e externa, tratamento e
destino final de residuos gerados no contexto da assisténcia farmacéutica e do abastecimento
hospitalar. A finalidade é promover uma gestdo eficaz e sustentdvel desses residuos, em
conformidade com as normativas legais e ambientais, minimizando riscos a saude e ao meio
ambiente.

» Aplicacdo:

O plano é aplicavel a todas as etapas do ciclo de vida dos materiais e produtos sob
responsabilidade do Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos, desde a recepcdo até o
descarte final. Envolve, especialmente, os medicamentos, férmulas nutricionais e produtos para
saude, com énfase naqueles vencidos ou ndo mais utilizaveis. O escopo abrange todas as unidades
hospitalares da Rede Ebserh, com a devida adaptacdo as particularidades locais, sempre
considerando a legislacdo vigente.
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> Atores do Processo e Responsabilidades:

Gestor de Estoque: Responsavel pelo controle efetivo dos produtos no Sistema
AGHU e no SIAFI, registrando lotes e validades. Realiza a andlise de validade com antecedéncia
minima de 120 dias, considerando consumo, movimentag¢des e estoque. Busca alternativas para o
destino de produtos prestes a vencer, como ajustes em protocolos clinicos, permutas, doagdes, ou
uso em atividades educacionais e de pesquisa.

Unidade de Almoxarifado e Controle de Estoque: Recebe os produtos vencidos
mensalmente, documentando a movimentagdao no Sistema SEl. Armazena temporariamente os
produtos em area designada como "Area de Quarentena". Aciona o Setor de Hotelaria Hospitalar
para coordenar o cronograma de coleta e descarte em conjunto com o Setor de Abastecimento
Farmacéutico.

Setor de Hotelaria Hospitalar: Participa da definicdo do cronograma de coleta e
descarte, considerando sustentabilidade, fluxos e processos estabelecidos pela Comissao de
Gerenciamento de Residuos da unidade hospitalar.

Setor de Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos: Em parceria com a Divisdo de
Logistica e Infraestrutura Hospitalar, estabelece indicadores para monitorar as diversas etapas da
gestdo e descarte de produtos vencidos. Observa o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos
de Saude (PGRSS) quanto a coleta externa, transporte, tratamento e disposicao final.

> Método:

O método adotado para o Gerenciamento de Residuos e Descarte, no contexto do
Plano de Gerenciamento de Tecnologias em Saude para o Setor de Abastecimento Farmacéutico e
Suprimentos, representa uma abordagem integral e sistémica para lidar com os desafios inerentes
a gestdo de residuos gerados no ciclo de vida dos medicamentos, férmulas nutricionais e produtos
para a saude em ambientes hospitalares.

Essa metodologia é fundamentada na premissa de que a eficacia do gerenciamento
de residuos ndo se resume a uma simples execucdo de tarefas, mas sim a uma coordenacdo
estratégica que abrange desde a recepc¢do dos produtos até sua disposicdo final. Busca-se, assim,
promover a conformidade com as normativas legais e ambientais, minimizando riscos a saude
publica e ao meio ambiente.

Ao centrar-se em atores-chave e responsabilidades especificas, o método proposto
destaca-se pela sua énfase na prevencdo de perdas por validade, na busca de alternativas
sustentdveis para o descarte e na integracdo de indicadores de desempenho que possibilitam o
monitoramento efetivo de todo o processo.

Dessa forma, o presente método ndo apenas atende as exigéncias regulatdrias
vigentes, mas também representa um compromisso ativo com a responsabilidade social e
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ambiental, contribuindo para a construcdo de praticas mais conscientes e alinhadas com as
necessidades atuais e futuras do setor de saude. O método adotado compreende:

e Registro légico dos produtos nos sistemas pertinentes.

e Analise de validade com antecedéncia de 120 dias.

e Busca de alternativas para destino dos produtos vencidos.

e Coleta mensal dos produtos vencidos pela Unidade de Almoxarifado.

e Armazenamento temporario na "Area de Quarentena".

e Acionamento do Setor de Hotelaria Hospitalar para coordenagdo da coleta e descarte.

e Monitoramento por indicadores estabelecidos pelo Setor de Abastecimento
Farmacéutico e Suprimentos.

e Observancia ao PGRSS para coleta externa, transporte, tratamento e disposicao final.

4. CONCLUSAO

A elaboracdo do Plano de Gerenciamento de Tecnologias em Saude para o Setor de
Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos representa um marco significativo no compromisso do
Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados (HU-UFGD) com a exceléncia
na gestao de tecnologias em saude. Este documento, desenvolvido em conformidade com a Norma
Operacional NO.UGITS.001 e a Resolucdo da Diretoria Colegiada (RDC) N2 509, destaca-se como um
instrumento estratégico que orienta todas as fases cruciais do ciclo de vida das tecnologias em
saude sob a responsabilidade do setor.

Os objetivos fundamentais do plano, que incluem assegurar rastreabilidade, garantir
gualidade e seguranca, promover eficiéncia na aquisicdo e distribuicdo, basear decisGes em
evidéncias cientificas, atender as normativas vigentes, estabelecer protocolos para descarte
responsavel e fomentar a colaboragao interdisciplinar, convergem para a criagdo de um ambiente
operacional que prioriza a seguranca dos pacientes, a conformidade com regulamentagdes e a
eficiéncia operacional.

A abordagem interdisciplinar adotada no plano reflete a compreensdao de que a
gestdo de tecnologias em saude ndo é uma responsabilidade isolada, mas sim um esforco
colaborativo que envolve profissionais da area de salde, gestores e demais envolvidos no processo.
A consideracdo cuidadosa dos métodos e diretrizes, como planejamento, selecdo e aquisicao,
recebimento, armazenamento, dispensacdao e distribuicdo de materiais de consumo, e
gerenciamento de residuos e descarte, demonstra o compromisso do HU-UFGD em adotar praticas
alinhadas aos mais elevados padrdes de qualidade.
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Portanto, o Plano de Gerenciamento de Tecnologias em Salude do Setor de
Abastecimento Farmacéutico e Suprimentos ndo apenas atende as exigéncias normativas, mas
também representa um guia abrangente que direciona a¢des concretas para a promocdo da
seguranga, eficiéncia e sustentabilidade na gestdao de tecnologias em saude. Sua implementagao
efetiva fortalecera a posicao do hospital como referéncia na prestagdo de cuidados de saude de
qualidade e na gestdo responsavel de tecnologias em saude.
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