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1. OBJETIVO 

 

O presente plano de ação justifica-se porque casos de readmissão não planejados na UTI são eventos relacionados adversos e estão 
relacionados à maior mortalidade de pacientes. Adicionalmente, esse número de readmissões não planejadas pode ser usado como um indicador 
de qualidade a ser controlado pelos líderes e gestores da instituição (JAPIASSÚ, et al. 2009). 

A incidência de readmissão no HU/UFGD durante o ano de 2023 foi de 37 pacientes, segundo dados fornecidos pela chefia da UTI 
adulto através do software EPIMED, o que representa 6,6% dos casos considerando o universo de 561 admissões no mesmo ano. De acordo com a 
literatura as taxas de reinternações variam entre 4,6% e 13,4% (ARAÚJO, RIEDER, KUTCHAK e FRANCO 2018). 

Isto posto, este plano de ação tem por finalidade estabelecer estratégias para prevenir e reduzir o número de readmissões não 
planejadas na UTI adulto. 

 

2. PLANO DE AÇÃO PARA ATENDIMENTO DOS OBJETIVOS 

Item 
O que será feito? 

(What?) 
Por que será feito? 

(Why) 
Como será feito? 

(How) 

Onde será 
feito? 

(Where?) 

Quem fará? 
(Who?) 

Quando 
será 

feito? 
(When?) 

Quanto será 
o custo 

(How much?) 

1 

Reuniões com a chefia 
da UTIA adulto e do 
setor de cuidados 
especializados. 

Discussão com as chefias 
envolvidas para 
levantamento de critérios 
sobre casos a serem 
considerados como 

As chefias envolvidas e 
os membros do NIR 
discutem, sugerem e 
aprovam o plano de 
ação. 

HU-UFGD Membros do NIR. 
Janeiro a 
fevereiro 
de 2024. 

Sem custo 
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reinternações não 
planejadas. 

2 

Elaboração e 
aprovação do plano de 
ação para prevenção e 
redução das 
reinternações não 
planejadas. 

Discussão do plano de 
ação com os membros do 
NIR 

Encaminhamento do 
plano para publicação 
no boletim de serviço. 

HU-UFGD 

Chefia da unidade 
da UTI adulto e 
chefia do setor de 
serviços 
especializados. 

Janeiro a 
fevereiro 
de 2024. 

Sem custo 

3 

Encaminhamento do 
plano de ação para 
publicação em boletim 
de serviço. 

Para formalizar as ações 
para atingimento dos 
objetivos 

Chefia URAGIA 
encaminha via SEI para 
publicação 

HU-UFGD Chefia URAGIA 
Primeiro 
semestre 
2024 

Sem custo 

4 

Solicitar 
disponibilização de 
dados sobre 
reinternação na UTI 
adulto em painel de 
bordo de internação 

Para permitir análise da 
quantidade e fatores 
determinantes que 
resultam na reinternação 
não planejada 

Solicitar Via Despacho 
SEI para USID a 
disponibilização em 
painel de bordo. 

HU-UFGD 
Chefia URAGIA e 
chefia UTIADULTO 

Primeiro 
semestre 
2024 

Sem custo 

5 

Elaboração, validação 
e publicação de POP 
para método de 
monitoramento das 
reinternações não 

Para monitoramento das 
causas que resultam em 
reinternação não 
planejadas 

Chefia URAGIA 
encaminha via SEI para 
aprovação e validação 
das chefias da 
UTIADULTO e STESP 

HU-UFGD Chefia URAGIA 
Primeiro 
semestre 
2024 

Sem custo 
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planejadas em UTI 
adulto 
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3. RESULTADOS ESPERADOS 

 

• Atender requisito AVAQUALIS e da ANVISA; 

• Gerar indicadores referente a qualidade da assistência prestada entre as unidades 
envolvidas; 

• Identificar as razões que levam a reinternações não planejadas na UTI adulto; 

• Buscar estratégias para mitigar as causas que levam a reinternações não planejadas 
na UTI adulto; 

• Monitoramento dos resultados e melhoria constante, a partir dos indicadores 
mensurados pelo NIR, equipe da UTI e demais gestores. 
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